
1

Dr. Mészáros Attila

Az innováció humánaspektusai:
Tárgyalástechnika

üzleti kommunikáció

1. Kommunikáció alapjai
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Tartalom

1. Mőszaki, mérnöki menedzser adottságok: 

Személyiségfejlesztés, önismeret

2. Tárgyalástechnika, tárgyalási szituációk

3. Kommunikációs készségfejlesztés, szakmai 

kapcsolatkörök kialakítása

4. Ajánlattevés, megállapodások, szerzıdéskötések

5. Kreativitás és megújulás feltételei
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Bemutatkozás

Dr. Mészáros Attila
Autógépész – Mérnöktanár, tréner

Egyetemi docens

Oktatási gyakorlat:

1995-1998 - középfokú intézményben
2001- - felsıoktatási intézményekben

1998- - cégeknél, tréneri tevékenység

Mérnöki gyakorlat:

1998-2004 Audi Hungaria Motor Kft TT, jármőgyártás 
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Téma indoklása

Population densirty
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Téma indoklása

GDP
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A modul célja

� Olyan ismeretek átadása, amelyekkel a résztvevık tudatosan 

fejleszthetik kommunikációs, motivációs és konfliktuskezelési 

képességüket;

� A résztvevık kreativitásának fejlesztése

� Változáskezelési képességek fejlesztése

� Nyerı tárgyalástechnika (gyakorlatban alkalmazható)
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Tréning tartalma

• A kommunikáció folyamata 

• Kreativitás, rugalmasság

Szünet 1130-1200

• Ötletek generálásának képessége

• Motivációs képességek

Szünet 1330-1400

• Konfliktuskezelési képesség

• Változáskezelési képesség

Szünet 1530-1600

• Változáskezelési képesség

Szünet 1730-1800

• A jó megjelenés képessége
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Szerepjátékok

A szerepjátékok szabályai:

Csak játék, nem szabad komolyan venni

Lehet hibát elkövetni

Merjünk színészkedni

Nyugodtan fejezzük ki, mit érzünk

Ne legyen hosszabb 5 percnél

Nem kötelezı!?
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Szerepjátékok

A megfigyelık feladatai:

- Figyeljék a három kommunikációs csatornát, azaz figyelnek a 

szavak, az intonáció és a testbeszéd összhangjára, a testbeszéd 

árulkodó jeleire

- Döntsék el, a reklamáló utas melyik motivációs kategóriába tartozik

- Döntsék el, a vezetı a megfelelı konfliktuskezelési stratégiát 

választotta-e

- Értékeljék, hogy a szerepjáték során ki tekinthetı nyertesnek vagy 

gyıztesnek 
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Szerepjátékok

A szerepjátékok menete

-Felkészülés a szerepjátékra

-A szerepjáték

-A szerepjáték értékelése

-A szerepjátékban résztvevık értékelése

-A megfigyelık értékelése

-Összegzı értékelés 
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Változtassunk! De mit?
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Üzleti kommunikáció

- A kommunikáció fogalma

- Mit értünk kommunikáció alatt?

- A kommunikáció lehetséges fogalmai az üzleti 

életben következık:

1.

2.

3.
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A kommunikáció folyamata
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A kommunikáció folyamata

A kommunikációnak általában kettı vagy több 

résztvevıje van.

A kommunikáció a látszat ellenére igen bonyolult 

folyamat.

Az egy-utas kommunikáció igen 

gyakran félreértésekhez vezethet!!!!!
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A kommunikáció folyamata

A kommunikációs folyamat egyes lépései a következık:

� Küldés: A küldı elhatározza, hogy valamilyen üzenetet küld.

� Kódolás: A küldı valamilyen formában (hang, szó, mozdulat, 

gesztus) kódolja az üzenetét.

� Átadás: Az üzenet küldıje kimondja a szót, mozdulatot hajt 

végre.

� Az üzenet fogadója dekódolja (megfejti) az üzenetet.

� Fogadás: Az üzenet célzottja fogadja az üzenetet.
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A kommunikáció folyamata

Feladat:

A csoportokban mondjanak példát arra, hogy az üzleti

kommunikációs folyamat egyes lépéseinél milyen 

különbözı hibák fordulhatnak elı.

Rendelkezésre álló idı: 10 perc
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Lehetséges hibák a kommunikációs folyamatban

Az észlelés nehézségei I.
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Lehetséges hibák a kommunikációs folyamatban

Az észlelés nehézségei II.
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Lehetséges hibák a kommunikációs folyamatban

A kommunikáció csatornái
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A tranzakcionális analízis

Talán a Tranzakcionális analízist vagy röviden TA-t

ismerik az emberi kapcsolatokra vonatkozó modellek közül 

a legtöbben. S talán ezt használják a legkevésbé a 

szolgáltatók az üzleti életben.

A TA egyszerően egy módszer, melynek segítségével 

jobban megérthetjük a személyközi kapcsolatokat és általa 

jobb döntéseket hozhatunk, ami segíti a kapcsolatok 

építését és erısítését, szolgáltatásinak színvonalának 

emelését. 
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A tranzakcionális analízis

A Tranzakcionális analízis alapelgondolása az, hogy 

mire felnövünk három típusú én-állapotot rejtünk 

magunkban.

1. Szülı

2. Gyerek

3. Felnıtt  
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A tranzakcionális analízis - Szülı

Társadalmi szabályok jelentıs részét még kicsi korunkban 

megismertük, mikor nem voltunk képesek racionális 

megkülönböztetésre.

Mindannyian szülıi modellek közegében nıttünk fel – még 

ha nem is voltak természetes szüleink – és ık a saját 

szabályaikat, törvényeiket és értékeiket nevelték belénk.

Higgy Istenben!

Soha ne bízz a férfiakban (nıkben)!

Ki korán kel, aranyat lel!
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A tranzakcionális analízis - Szülı

Az ilyen állításokat gyakran kísérték olyan kitételek, hogy mint „Soha”, 

„Mindig”, „Csináld ezt”, „Azt nem szabad”, és így beigazolódik a 

mondás, hogy „Az alma nem esik messze a fájától”, „Nézd meg az 

anyját, vedd el a lányát”.

Az ilyen élmények gyakran egy életre velünk maradnak, s 

ha akarunk is megválni tılük, nagyon nehéz változtatni.
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A tranzakcionális analízis - Gyermek

Mint ahogy magunkban hordjuk a szülı-ént, úgy 

lakik bennünk az a Gyermek is, aki épp úgy érez, 

gondolkozik, cselekszik, beszél és reagál, mint 

ahogy egy adott korban gyermekként tette.
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A tranzakcionális analízis - Gyermek

A gyermeki én-állapotnak két aspektusát különböztetjük meg:

- Az egyik a szabad vagy természetes gyermek, aki spontán, 

szeretı, győlölködı, energikus, impulzív, játékos, kreatív és autonóm.

- A másik az ún. adaptív vagy alkalmazkodó gyermek, aki néha 

feleslegesen aggódik amiatt, hogy mások mit éreznek vele 

kapcsolatban, s ezért arra törekszik, hogy mások kedvében járjon, 

szégyelli magát, bőntudata van és félénk, ugyanakkor épp az 

alkalmazkodó gyerek néha átcsap a rebellis, lázadó, dühös és 

neheztelı gyerekbe.
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A tranzakcionális analízis - Gyermek

E kettı abból fakad, hogy a természetes gyerek taktilis, mindent 

megízlel, zajos és felfedezı kíváncsiság hajtja.

- S ugyanakkor folyamatosan meg kellene felelnie a szülıi 

elvárásoknak, ahhoz hogy kivívja az elismerésüket.

- Így alakul ki az alkalmazkodó gyerek, aki úgy alakította a 

viselkedését, hogy így elismerést, elfogadást (figyelmet, idıt, stb.) 

kaphasson szüleitıl.

- Ezt néha csak nagyobb zőrök és károk okozásával éri el – ami így 

biztosan nyerı a figyelem felkeltéshez.
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A tranzakcionális analízis - Felnıtt

A Felnıtt én-állapot pedig olyan, mint egy komputer. 

- Felméri környezetét és megbecsüli a lehetıségeket, 

valószínőségeket.

- Különbözı opciókat dolgoz ki.

- A személyiségnek azon oldala, ami a tényekkel dolgozik.

- Érzelem-mentes.

- Ez nem azt jelenti, hogy valami baj lenne az érzelmekkel, de a 

felnıtt akkor van igazi formájában, ha az érzelmek nem befolyásolják.

- Az önben lévı felnıtt adja össze a számokat és elıáll a megoldással.
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A tranzakcionális analízis

Egy adott helyzetben „mindhárom személy” egyszerre jelen lehet.

Hogy ezt egy példával is illusztráljuk, a természetes gyerek észreveszi 

a napsugaras délelıttöt, és fütyörészve kimegy golfozni. A támogató

szülı figyelmezteti barátait, hogy bár süt a nap, kicsit hővös a levegı, 

s jobb ha melegen öltöznek. Majd kint a pályán egy ütés kiszámítható

következményét, a labda irányát és hosszát, helyét és a lehetséges 

célt a felnıtt kalkulálja ki.
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A tranzakcionális analízis - Felnıtt

A három én-állapotot a TA az alábbi módon 

szokta jelölni:
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A kiegészítı tranzakciók

A kiegészítı tranzakció során mindkét fél egymásnak  megfelelı én-

állapotban kommunikál és így a kapcsolat zavartalan.

Ez egy egyértelmő felnıtt a felnıttnek adott kérdés-válasz.
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A kiegészítı tranzakciók

Feladat:

A résztvevık mutassanak be a szakterületükben olyan 

rövid párbeszédet, amelyben felnıtt – felnıtt én-

állapotban beszélgetnek.

Rendelkezésre álló idı: 2 perc
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A keresztezı tranzakciók 

Ilyenkor a válasz más én-állapotból jön, 

mint aminek szánták a kommunikációt.

A válasz erre a tényszerő kérdésre 

átfogalmazódik és a kritikus szülıtıl jön, 

aki a pontosságot feszegeti. Könnyen 

átcsaphat egy parttalan vitába arról, hogy 

ki, mikor és hányszor késett és közben a 

valós idıt soha nem tudjuk meg. 
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A keresztezı tranzakciók

Feladat:

A csoportok mutassanak be olyan rövid párbeszédeket, 

amelynek során felnıtt én-állapotú kijelentésre vagy 

kérdésre más (szülı, gyermek) én-állapotból érkezik a 

válasz.

Rendelkezésre álló idı: 5 perc
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A rejtett tranzakció

Ennek mindig van valami rejtett üzenete.

A kimondott szó egy másik én-állapothoz szól, mint a 

rejtett szándék, így kívánva elérni a célt.
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A rejtett tranzakció

Ennek két típusa van:

1. A lezáró tranzakció

A szaggatott vonal a rejtett üzenetre utal. Ezt a módszert gyakran 

alkalmazzák a vendéglátók, mikor már szeretnék vendégeiket az ajtón 

kívül tudni.

A felnıtt kérdés persze összetalálkozhat egy felnıtt válasszal, pl. 

„Mindjárt kettı lesz.”

S ekkor a gyerek (az alkalmazkodó, igazodó gyerek), akinek 

tulajdonképpen szánták a kérdést, feláll és elmegy.
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A rejtett tranzakció

Feladat: A csoportok életbıl merítve mutassanak be olyan 

párbeszédeket, amelyek során rejtett tranzakciókat 

figyelhetünk meg.

Rendelkezésre álló idı: 5 perc
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A rejtett tranzakció II.

2. Dupla tranzakció

Itt négy én-állapot van egyszerre 

jelen.  A két gyerek közötti üzenet 

a következı: „Rosszalkodjunk egy 

kicsit. Az olyan jó.” Bár maga a 

tranzakció kellemes, az üzenet nem 

feltétlenül az.

A kommunikáció folytatódhat, ha a 

tranzakció nem keresztezıdik.
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A rejtett tranzakció II.

Feladat: A csoportnak mutassanak be olyan párbeszédet, 

amelynek során négy én-állapot van egyszerre jelen. A 

párbeszédeket és a párbeszédekbıl fakadó érzéseket 

beszéljék meg.

Rendelkezésre álló idı: 5 perc
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A simogatás

A „simogatás” kifejezés a TA-ban verbális vagy non-verbális 

elismerést jelent két személy között. Az a testi kontaktus (simogatás), 

amit gyerekkorban annyira igényelünk, felnıtt korra verbális 

kontaktussá változik.

A simogatás egyik érdekes aspektusa, hogy még a negatív formája is 

jobb, mint a semmilyen simogatás. Az legalább elismeri a másikat 

élıkényként. A simogatás váltása egy tranzakciónak számít.

A lehetı legrosszabb az, amikor semmilyen „simogatásban”

sem részesül az ember!
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A „simogatás”

Példák a „simogatásra”:

Pozitív simogatás: „De jól nézel ki!”

Negatív simogatás: „Ideges leszek tıled!”

Pozitív simogatás (cselekvésért): Olyan jól dolgozol, hogy 

elıléptetlek.”

Negatív simogatás (feltételhez kötött): Ha még egyszer így viselkedsz, 

meglátod, mi történik!
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A „simogatás”

Feladat: A csoportok tagjai mondjanak egymásnak 

különbözı (pozitív, negatív) „simogatásokat”. Ezután 

beszéljék meg, hogy milyen érzéseket keltett bennük 

mindez, s az elıbb tanult TA modelleknek hogyan felelt 

mindez meg.

Rendelkezésre álló idı: 5 perc

Köszönöm a figyelmet!

Dr. Mészáros Attila
mattila@fmk.nyme.hu


