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A PR fejlA PR fejlőőddéésséének korszakainek korszakai
( ( ““BognerBogner lléépcspcsőőkk””))

Ingyen Ingyen 
reklrekláámm

„„Mire vagyMire vagy
kkíívvááncsi?ncsi?””

BeBeáágyazgyazóóddáás as a
ttáársadalombarsadalomba

ProPro--aktivitaktivitáás,s,
Image vImage véédelemdelem

Szervezeti Szervezeti ééss
kköözzéérdek rdek 
egyegyüütt:tt:
ppáárbeszrbeszéédd

1.1. LLéépcspcsőő
„„ManipulManipuláácició”ó”

2.   L2.   Léépcspcsőő
„„InformInformáácició”ó”

3.   L3.   Léépcspcsőő
„„KommunikKommunikáácició”ó”

4.4. LLéépcspcsőő
„„KonfliktusKonfliktus
MenedzsmentMenedzsment””

5.5. LLéépcspcsőő
„„KKöörnyezetirnyezeti
IntegrIntegráácició”ó”
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Csak eszkCsak eszkööz?z?

ÉÉs mire haszns mire hasznááljljáák?k?
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PR vulgarizPR vulgarizáálláásasa

 NEM válaszfal az 
igazság és a 
közvélemény között

 NEM reklám, bár 
fontos tényező a 
marketingben

 NEM ingyen-reklám
 NEM egyszerűen 

sajtókapcsolat
Sam Black professzor 

(1915 - 1999) 

dr. Molnár István, 2007

PR vulgarizPR vulgarizáálláásasa

 NEM trükkökből áll (bár ezek néha haszno-
sak)

 NEM propaganda, amely segítségével 
nézeteket terjesztenek tekintet nélkül az 
igazságra, az etikára és a közvéleményre.

dr. Molnár István, 2007

““HatalomvHatalomvááltltááss””

““FFüüstst--korszak gazdaskorszak gazdasáágaga”” “Tudás alapú gazdaság”
(Szuperszimbolikus gazdaság)

dr. Molnár István, 2007

EE--BusinessBusiness

CRMCRM == CCustomerustomer //ClientClient RRelationshipelationship MManagementanagement
((FogyasztFogyasztóó--//üügyfgyféélkapcsolatlkapcsolat--
menedzsment menedzsment ))

SCMSCM == SSupplyupply CChainhain MManagement anagement 
((EllEllááttáási lsi láánc menedzsment nc menedzsment ))

ERPERP == EEnterprisenterprise RResourceesource PPlanninglanning
((VVáállalati erllalati erőőforrforráás tervezs tervezéés s ))

A teljes vA teljes váállalati mllalati műűkkööddéés es e--alapra helyezalapra helyezéésese
(CRM) (CRM) –– (SCM) (SCM) –– (ERP)(ERP)

EE--BusinessBusiness alapalapúú vváállalatllalat
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A technika A technika éés az s az üüzlet kapcsolatazlet kapcsolata

 A technolA technolóógia gia üüzleti felhasznzleti felhasznáálláássáának nak ccééljalja
nem egyszernem egyszerűűen a men a műűszaki kivszaki kiváállóóssáág, g, 
hanem hanem az az üüzleti sikerzleti siker..

 A technolA technolóógiai giai éés az s az üüzleti struktzleti struktúúrráák k 
egyegyüütttt fejlfejlőődnekdnek. . 

 Az innovAz innováácicióó megfelelmegfelelőő kköörnyezetrnyezet nnéélklküül l 
bukbukáásra van sra van ííttéélve.lve.

dr. Molnár István, 2007

SzuperszimbolikusSzuperszimbolikus gazdasgazdasáágg

GlobGlobáális lis 
informinformáácicióó

ááramlramlááss

Probléma = az információ feldolgozása

Hihetetlen 
mértékű

információ

dr. Molnár István, 2007

SzuperszimbolikusSzuperszimbolikus gazdasgazdasáágg
““Csak Csak öössze kell kapcsolni a ssze kell kapcsolni a 

megfelelmegfelelőő embereket a megfelelembereket a megfelelőő
informinformáácicióókkal, s mkkal, s mááris a ris a 

zsebzsebüünkben nkben éérezhetjrezhetjüük az extra k az extra 
profitotprofitot”” -- ((Charles Charles JepsonJepson, a , a 

HewlettHewlett--Packard Packard 
marketingigazgatmarketingigazgatóójaja))

Az Az informinformáácicióó minden minden 
szinten szinten a va vááltozltozáás s 

katalizkatalizáátora.tora. EttEttőől olyan l olyan 
fféélelmetes a hatalma.lelmetes a hatalma.

dr. Molnár István, 2007

A jelen A jelen éés a js a jöövvőő vváállalatallalata

 ccéélvezlvezééreltrelt
 áárr--kköözpontzpontúú
 termterméékminkminőősséégre gre ééppíítt

 termterméékkkköözpontzpontúú
 rréészvszvéényes knyes köözpontzpontúú
 ppéénznzüügyi irgyi iráányultsnyultsáággúú
 hathatéékony, stabilkony, stabil
 hierarchikushierarchikus

 ggéépszerpszerűűen men műűkkööddőő
 funkcionfunkcionáálislis
 merev, elkmerev, elköötelezetttelezett
 vertikvertikáálisan integrlisan integrááltlt

 vvíízizióóvezvezééreltrelt
 éértrtéékkkköözpontzpontúú
 teljes kteljes köörrűű minminőősséégszabgszabáályozlyozáásra sra 

ééppíítt
 fogyasztfogyasztóókköözpontzpontúú
 stakeholderstakeholder ((éérdekgazda) krdekgazda) köözpontzpontúú
 sebesssebesséég irg iráányultsnyultsáággúú
 innovatinnovatíív, vv, váállalkozllalkozóó szellemszelleműű
 lapos, meghatalmazott lapos, meghatalmazott 

alkalmazottakra alkalmazottakra ééppííttőő
 informinformáácicióó alapalapúú
 funkcifunkcióókat kat áátszeltszelőő
 rugalmas, tanulrugalmas, tanulóó
 hháállóózatszerzatszerűű, k, köölcslcsöönnöösen fsen füüggggőő

A 20. század vállalata A 21. század vállalata
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ÖÖnnáállllóó szakmaszakma

dr. Molnár István, 2007

5 trend:5 trend:
 Egy:Egy: a a prpr tudomtudomáányos ismeretekkel megalapozott nyos ismeretekkel megalapozott 

szakmszakmáávváá vváálik. lik. 
 KettKettőő:: a a publicpublic relations egyre inkrelations egyre inkáább menedzsmentbb menedzsment--, s , s 

nem csupnem csupáán technikai kommunikn technikai kommunikáácicióós funkcis funkcióó. . 
 HHáárom:rom: a a publicpublic relations szakemberek olyan stratrelations szakemberek olyan stratéégiai giai 

tantanáácsadcsadóókkkkáá vváálnak, akik sokkal kevlnak, akik sokkal kevéésbsbéé foglalkoznak a foglalkoznak a 
ttöömegtmegtáájjéékoztatkoztatáási eszksi eszköözzöök, a mk, a méédia nyilvdia nyilváánossnossáággal, ggal, 
mint elmint előődeik. deik. 

 NNéégy:gy: a a publicpublic relations relations áátalakul, a kiztalakul, a kizáárróólag fehlag fehéér fr féérfiak rfiak 
ááltal ltal űűzzöött foglalkoztt foglalkozáásbsbóól zl zöömméében nben nőők, k, éés szs szééles faji les faji éés s 
etnikai hetnikai hááttertterűű szakemberek foglalkozszakemberek foglalkozáássáávváá vváálik. lik. 

 ÖÖt:t: a a prpr gyakorlata sokkal inkgyakorlata sokkal inkáább globbb globáális, semmint, hogy lis, semmint, hogy 
egy vegy váállalat keretei kllalat keretei köözzéé zzáárhatrhatóó lenne. lenne. 

dr. Molnár István, 2007

SzakmSzakmáávváá vváállááss

AA
vilviláág szg száámos mos 
orszorszáággáában ban 

csupcsupáán n 
napjainkban napjainkban 

fejlfejlőődikdik
foglalkozfoglalkozáásbsbóól l 
SZAKMSZAKMÁÁVVÁÁ!!

dr. Molnár István, 2007

A szakmA szakmáávváá vváálláás felts feltéételetele

AmAmííg a szakemberek szg a szakemberek száámmáára nem ra nem ááll ll 
rendelkezrendelkezéésre elsre eléérhetrhetőő tudomtudomáányos kutatnyos kutatáással ssal 
megalapozott megalapozott ismeretanyagismeretanyag (Body of (Body of 
KnowledgeKnowledge), addig a ), addig a publicpublic relations relations 
tevtevéékenyskenysééget nem lehet szakmakget nem lehet szakmakéént mnt műűvelni, velni, 
inkinkáább csupbb csupáán technikn technikáák egyk együüttesekttesekééntnt, , 
semmint egy foglalkozsemmint egy foglalkozáást, st, éés egy menedzsment s egy menedzsment 
funkcifunkcióót. t. 
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A fejlA fejlőőddéést fst féékezkezőő hihiáányoknyok

 TehTeháát a t a publicpublic relations olyasmi lett, amit az emberek relations olyasmi lett, amit az emberek 
ppéénznzéért vrt véégeznek; mgeznek; méégsem gsem áállt mllt mööggöötte tte tudomtudomáányos nyos 
hhááttttéérr, mely alapj, mely alapjáán a szakemberek felkn a szakemberek felkéészszüülhetnek a lhetnek a 
munkmunkáájukra. jukra. 

 Hivatalos keretek kHivatalos keretek köözzöött tt nem oktattnem oktattáákk a a publicpublic relations relations 
ismereteit. Nem volt tudomismereteit. Nem volt tudomáányos kutatnyos kutatáás, mely az s, mely az 
oktatoktatááshoz elegendshoz elegendőő ismeretanyagot biztosismeretanyagot biztosíított volna. tott volna. 

 Nem voltak Nem voltak elismert normelismert normáák k éés etikai alapelveks etikai alapelvek a hata hatéékony kony 
a mora moráális szakmai munkavlis szakmai munkavéégzgzééshez. shez. 

dr. Molnár István, 2007

Gyakorlat, de hogyan?Gyakorlat, de hogyan?

A legtA legtööbb gyakorlati szakemberre bb gyakorlati szakemberre –– a kanadai a kanadai 
szaktekintszaktekintéély, ly, Michel DumasMichel Dumas szszóóhasznhasznáálatlatáával val éélve lve 
„„rröögtgtöönznzöött szakemberrett szakemberre”” –– az volt jellemzaz volt jellemzőő, hogy , hogy 
munkmunkáájukat:jukat:

 elmelmééleti ismeretek hileti ismeretek hiáánynyáában, ban, éés s 

 ananéélklküül vl véégeztgeztéék, hogy tudtk, hogy tudtáák volna, mik volna, miéért is rt is 
fontos a fontos a publicpublic relations egy intrelations egy intéézmzméény ny 
szszáámmáára? ra? 

dr. Molnár István, 2007

GyorsulGyorsulóó fejlfejlőőddééss
 Az elmAz elmúúlt 25 lt 25 éévben a vben a publicpublic relations kutatrelations kutatóók egy kis k egy kis 

csoportja, elscsoportja, elsőőkkéént az USAnt az USA--ban, ban, éés most ms most máár r 
vilviláágszerte jelentgszerte jelentőős halads haladáást st éért elrt el egy olyan egy olyan áátfogtfogóó
elmelmééletanyagot lletanyagot léétrehoztrehozáássáábanban, amely a , amely a publicpublic
relations tevrelations tevéékenyskenysééget egyenget egyenéértrtéékkűűvvéé teszi szteszi száámos mos 
elismert szakterelismert szakterüülettel, mint pl. a jog, az lettel, mint pl. a jog, az 
orvostudomorvostudomáány.ny.

 A A publicpublic relations kutatrelations kutatóói eleinte ji eleinte jóócskcskáán kn köölcslcsöönnööztek ztek 
mmáás tudoms tudomáányternyterüületekrletekrőől, mint a kommunikl, mint a kommunikáácicióó, , 
illetve milletve máás ts táársadalomrsadalom-- éés magatarts magatartááss--tudomtudomáányokbnyokbóól. l. 
MMáára kifejlesztettra kifejlesztettéék a sajk a sajáát elmt elmééleti leti éés kutats kutatáási si 
hhááttertterüüketket..

dr. Molnár István, 2007

VVááltozltozáás a fs a fóókuszbankuszban
 A A publicpublic relations szakemberek nagy relations szakemberek nagy valvalóószszíínnűűsséégg--

gelgel segsegíítenek a nagyktenek a nagyköözzöönsnséég tagjainak pozitg tagjainak pozitíív v 
imageimage--t alkotni a szervezetrt alkotni a szervezetrőől, amikor azt l, amikor azt 
tantanáácsoljcsoljáák a szervezetnek, hogy a k a szervezetnek, hogy a rajtuk krajtuk kíívvüülláállllóó
emberek elvemberek elváárráása szerint viselkedjeneksa szerint viselkedjenek. . 

 MMáás szavakkal, a legjobb szakemberek ms szavakkal, a legjobb szakemberek máár r 
megmegéértettrtettéék, hogy k, hogy a szervezetek a szervezetek ááltal ltal éérintett rintett 
emberek emberek éérdekeit kell szolgrdekeit kell szolgáálniuklniuk, ha az , ha az őőket ket 
alkalmazalkalmazóó szervezet szervezet éérdekeit szolgrdekeit szolgáálni akarjlni akarjáák. k. 
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Menedzsment funkciMenedzsment funkcióó

EzEzéért napjainkban azok a szervezetek, rt napjainkban azok a szervezetek, 
melyek fmelyek füüggetlen ggetlen publicpublic relations relations 

szakembereket, vagy szakembereket, vagy publicpublic relations relations 
ccéégeket bgeket bííznak meg, a znak meg, a publicpublic relations relations 
tevtevéékenyskenysééget fontos get fontos menedzsment menedzsment 

funkcifunkcióókkéént kezdik elismerni.nt kezdik elismerni.

dr. Molnár István, 2007

A kA köörnyezet szerepernyezet szerepe

A kA köörnyezet rnyezet 
ttáámogathatja, mogathatja, 

vagy vagy 
ggáátolhatja a tolhatja a 
szervezet szervezet 
ccééljainak ljainak 
eleléérréésséét. t. 

dr. Molnár István, 2007

A kA köörnyezet szerepernyezet szerepe
 A A kköörnyezet elvrnyezet elváárjarja a szervezetekta szervezetektőől, hogy l, hogy 

kköövessvesséék azokat a ck azokat a céélokat, melyek fontosak ugyan, lokat, melyek fontosak ugyan, 
de nem feltde nem feltéétlentlenüül szl szüükskséégesek a szgesek a száámukra mukra –– pl. pl. 
foglalkoztatfoglalkoztatáás, biztonss, biztonsáágos termgos terméékek, kevesebb kek, kevesebb 
kköörnyezetszennyezrnyezetszennyezéés s éés ts táársadalmi biztonsrsadalmi biztonsáágg. . 

 A kA köözzöönsnséégnek gnek ugyanakkor ugyanakkor éérdekeltsrdekeltséége isge is
vanvan a szervezetekben, a szervezetekben, éés megks megkíísséérli befolyrli befolyáásolni e solni e 
szervezetek kszervezetek küüldetldetéésséét t éés cs cééljait, ljait, 

 hathatáással vanssal van a szervezetekre, a szervezetekre, illetve illetve éérintettrintett isis
a szervezetek aktivita szervezetek aktivitáásai sai ááltal. ltal. 

dr. Molnár István, 2007

A A prpr éértrtéékeke

Felismerik, hogy a Felismerik, hogy a publicpublic relations relations éértrtéékes a kes a 
szervezet szszervezet száámmáára, mert ra, mert segsegíít egyenst egyensúúlyban lyban 
tartani a szervezet tartani a szervezet öönnéérdekekrdekekéét a szervezet t a szervezet 
ááltal ltal éérintett embereknek az rintett embereknek az éérdekeivelrdekeivel, illetve , illetve 
azokazokééval, akiknek hatalmukban val, akiknek hatalmukban ááll befolyll befolyáásolni solni 
a szervezetet, a szervezetet, –– emberek, akiket emberek, akiket GrunigGrunig
„„kköözzöönsnséégnek (nyilvgnek (nyilváánossnossáágnak)gnak)”” nevez. nevez. 
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IPR  definIPR  definíícicióó

A A publicpublic relations gyakorlata relations gyakorlata tervszertervszerűű éés s 
hosszan tarthosszan tartóó ererőőfeszfeszííttéés azs azéért, hogy egy rt, hogy egy 

szervezet szervezet éés ks köörnyezete krnyezete köözzöötti jtti jóóakaratot akaratot éés s 
kköölcslcsöönnöös megs megéértrtéést felst felééppíítstsüük k éés fenntartsuk.s fenntartsuk.

dr. Molnár István, 2007

IPR  definIPR  definíícicióó = = ReputationReputation

A A publicpublic relations a relations a HHÍÍRNRNÉÉVRVRŐŐLL szszóól l –– ami ami 
annak az eredmannak az eredméénye, amit teszel, amit nye, amit teszel, amit 

mondasz mondasz éés amit ms amit máások mondanak rsok mondanak róólad.lad.

A A publicpublic relations gyakorlat az a relations gyakorlat az a 
tudomtudomáányternyterüület, amely a let, amely a HHÍÍRNEVETRNEVET

gondozza azzal a cgondozza azzal a cééllal, hogy megllal, hogy megéértrtéést st éés s 
ttáámogatmogatáást nyerjen st nyerjen éés befolys befolyáásolja a solja a 

vvéélemleméényt nyt éés a viselkeds a viselkedéést. st. 

dr. Molnár István, 2007

‘‘FejtFejtőől bl büüddöössöödik a haldik a hal’’

„„Az elnAz elnööknek hinnie kell, hogy ez a munkknek hinnie kell, hogy ez a munkáája. ja. 
TermTerméészetesen kap technikai segszetesen kap technikai segíítstsééget, de get, de 

hinnie kell abban, hogy hinnie kell abban, hogy munkmunkáájjáának lnak léényege a nyege a 
vváállalat hllalat híírnevrnevéérrőől vall valóó gondoskodgondoskodááss, b, báármit is rmit is 

igigéényeljen az.nyeljen az.””
((Peter Peter HehirHehir, , 

a a CountrywideCountrywide CommunicationsCommunications ElnElnöökeke))

dr. Molnár István, 2007

PPRR ““transfertransfer processprocess””
BarBaráátstsáágtalansgtalansáágg

ElElőőííttééletlet
ÉÉrzrzééketlensketlenséégg

TTáájjéékozatlanskozatlansáágg

Negatív attitűd

SzimpSzimpáátiatia
ElfogadElfogadááss
ÉÉrdeklrdeklőőddééss
Ismeret, tudIsmeret, tudááss

Pozitív attitűd

PU
BL

IC
 RE

LA
TI

ON
S

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


8

dr. Molnár István, 2007

Szervezeti kommunikSzervezeti kommunikáácicióó

 a a szervezeti kommunikszervezeti kommunikáácicióó egy adott egy adott 
szervezetszervezet viselkedviselkedéésese a ka köörnyezet rnyezet 
vonatkoztatvonatkoztatáási keretsi keretéében, a szervezet ben, a szervezet 
tervezett tervezett éés sponts spontáán aktivitn aktivitáásainak sainak 
öösszesssszesséégege

dr. Molnár István, 2007

MagatartMagatartáás / Viselkeds / Viselkedééss

ÉÉrtelmezrtelmezéése legalse legaláább ketbb ketttőőss::

1.1. aa szervezetben szervezetben ééllőő emberekemberek viselkedviselkedéésese //
magatartmagatartáásasa

2.2. a szervezetnek, mint a szervezetnek, mint öönnáállllóó entitentitáásnak a snak a 
magatartmagatartáásasa // viselkedviselkedéésese
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Szervezeti magatartSzervezeti magatartááss
1)1) megkmegköözelzelííttéés:s:

a a belsbelsőő folyamatokra figyelfolyamatokra figyel
a szervezeti la szervezeti léét t folyamataitfolyamatait valamilyen hatvalamilyen hatááron belron belüül kl kéépzeli pzeli 
el, el, éés ennek megfelels ennek megfelelőően definien definiáálja a szervezetetlja a szervezetet
ddööntntőő fogalmai a szervezet cfogalmai a szervezet cééljai, struktljai, struktúúrráája ja éés folyamatai s folyamatai 
(termel(termeléés, s, éértrtéékeskesííttéés, s, KKutatutatááss+F+Fejlesztejlesztéés stb.)s stb.)
ezen belezen belüül vizsgl vizsgáálja a lja a kommunikkommunikáácicióótt. . 
A szervezeti folyamatok A szervezeti folyamatok vvéégsgsőő ccééljalja a terma terméészet szet áátt--alakalakííttáása sa 
az ember, a taz ember, a táársadalom igrsadalom igéényeinek megfelelnyeinek megfelelőően, vagyis a en, vagyis a 
szervezetszervezet a terma terméészet legyszet legyőőzzéésséének eszknek eszkööze, a folyamat, ze, a folyamat, a a 
termterméészet tszet táársadalmasrsadalmasííttáásasa..
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Szervezeti magatartSzervezeti magatartááss

2)2) megkmegköözelzelííttéés:s:
a ka köörnyezet irrnyezet iráánynyáábbóól kl köözelzelíítt: : a ka köörnyezetre figyelrnyezetre figyel
A A szervezetszervezet--kköörnyezetrnyezet kköölcslcsöönkapcsolatankapcsolata a ka kéérdrdééss: : 
hhogyan, milyen eszkogyan, milyen eszköözzöökkel befolykkel befolyáásolja a ksolja a köörnyezet a rnyezet a 
szervezetet (politikai, gazdasszervezetet (politikai, gazdasáági, jogi stb.) gi, jogi stb.) éés viszonts viszont. . 
Ezen belEzen belüül egy sajl egy sajáátos irtos iráány a ny a kköörnyezet tudatosrnyezet tudatos
befobefollyyáásolsoláásasa, amelynek speci, amelynek speciáális esete a lis esete a kommunikkommunikáácicióóss
kapcsolatokkal tkapcsolatokkal töörtrtéénnőő befolybefolyáásolsolááss
Az irAz iráánytnyt a ta táársadalom termrsadalom terméészetesszetesííttéésese jellemzijellemzi. . A A 
ttáársadalom nem gyrsadalom nem győőzheti le a termzheti le a terméészetet, az ember a szetet, az ember a 
termterméészetet, mint modellt kell, hogy hasznszetet, mint modellt kell, hogy hasznáálja valamiflja valamifééle le 
jobb tjobb táársadalom kialakrsadalom kialakííttáássáához.hoz.
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KKááros tros táársrsííttáásoksok

 BPBP mikmiköözben zben úúj j „„NapNap””
mmáárkrkáájjáát vezette be a t vezette be a 
piacrapiacra……

 Az Az EssoEsso szponzorszponzoráálta a lta a 
Nemzeti FNemzeti Fáássííttáási Hetet si Hetet ……

 British British -- American American 
TobaccoTobacco 6 milli6 millióó USDUSD--t t 
kkööltltöött egy tt egy üüzleti etikzleti etikáával val 
foglalkozfoglalkozóó kutatkutatóókköözpont zpont 
lléétrehoztrehozáássáára ra ……

AlaszkAlaszkáában fban fúúrráásokat sokat 
vvéégzett gzett éés Tibeten s Tibeten keke--
resztresztüüll ééppíített tett cscsőővezeveze--
ttééketket! ! 

de nem sikerde nem sikerüült lt öösszessze--
kköötnietnie a szponzora szponzoráácicióós s 
tevtevéékenyskenysééggéét a t a melegmeleg--
hháázz--hathatáássalssal kapcsolatos kapcsolatos 
veszveszéélyekkel! lyekkel! 

de a kritikusok szerint ez de a kritikusok szerint ez 
„„hamis hamis éés manipulats manipulatíívv””
llééppéés egy dohs egy doháányny--termterméék k 
gygyáártrtóó rréészszéérrőőll

++ --
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MindhMindháárom esetben: rom esetben: 

A vA váállalat magatartllalat magatartáása sa 
ellentellentéétes a ctes a céég g 

imageimage--ambambíícicióóivalival!!
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MMéélyponton a bizalomlyponton a bizalom

 a a WorldComWorldCom / az / az ENRONENRON / az Arthur Andersen/ az Arthur Andersen
 a vezeta vezetőői ri réészvszvéényopcinyopcióós programok s programok 

 a Harvard Business a Harvard Business SchoolSchool IGIG--NOBLENOBLE (magyarul(magyarul: : 
gyalgyaláázatoszatos) d) dííja az ja az EnronEnron, a , a WorldComWorldCom, a Tyco , a Tyco éés ms méég g 
26 c26 céég menedzsmentjg menedzsmentjéének nek éés s auditorainakauditorainak „„a krea kreáált lt 
szszáámok matematikai elmmok matematikai elmééletletéének nek üüzleti gyakorlatba zleti gyakorlatba 
üültetltetéésséééértrt””
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HitetlensHitetlenséég = Hurrg = Hurrááoptimizmusoptimizmus
Sok vSok váállalatnllalatnáál ml méég a g a publicpublic
relations szakemberek is relations szakemberek is úúgy gy 
szoktak beszszoktak beszéélni a klni a küüllöönbnböözzőő
kockkockáázatokrzatokróóll : : 

SOHA !!!SOHA !!!

„„Itt ez nem Itt ez nem 
ttöörtrtéénhet meg, nhet meg, 

tehteháát nem is fog t nem is fog 
megtmegtöörtrtéénninni..””
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…… azonbanazonban

A szeptember 11A szeptember 11--i i 
terrortterrortáámadmadáás s óóta ta 
azonbanazonban felfelüül kellett l kellett 
vizsgvizsgáálnunk a lnunk a 
hurrhurrááoptimista optimista 
szemlszemlééletet! letet! 
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A sikeres szervezetA sikeres szervezet

1)1) A sikeres szervezet elsA sikeres szervezet elsőő llééppéése: egy se: egy 
pontosan meghatpontosan meghatáározott rozott misszimisszióó, amely, amely

 a szervezet la szervezet lééteztezéésséének letisztult lnek letisztult léényegenyege
 magmagáában foglalja a szervezet egyedi ban foglalja a szervezet egyedi 

éértrtéékeskesííttéési pozsi pozíícicióójjáát, poziciont, pozicionáálláássáát, ct, cééljait ljait 
éés alapelveit.s alapelveit.
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A sikeres szervezetA sikeres szervezet

2)2) Mindez a vMindez a váállalati kultllalati kultúúra segra segíítstsééggéével vel 
valvalóósul meg (sul meg (kköözzöös s éértrtéékekkek):):

 ppééldakldakéépek pek éés s ““hhőőssöökk”” demonstrdemonstrááljljáákk

 szertartszertartáásokkal, tsokkal, töörtrtéénetekkel ernetekkel erőőssíítik megtik meg
 éés a csapatmunka, a mors a csapatmunka, a moráál l éés a s a 

termeltermeléékenyskenyséég forrg forráása.sa.
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A sikeres szervezetA sikeres szervezet

3)3) PozitPozitíív kapcsolatot v kapcsolatot ééppíít a kt a köözzöönsnsééggel ggel 
((ArtikulArtikuláált lt éértrtéékekkek))

 amely tamely tööbb, mint marketing vagy bb, mint marketing vagy 
kommunikkommunikáácicióó

 a lojalita lojalitáás, a megbs, a megbíízhatzhatóóssáág g éés a bizalom s a bizalom 
forrforráása, amely az idsa, amely az időő mmúúlláássáával...val...
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A sikeres szervezetA sikeres szervezet

4)4) ...j...jóó hhíírnevet szerez a szervezetnek rnevet szerez a szervezetnek 
((Elismert Elismert éértrtéékekkek))

 amely megteremti a szervezet iramely megteremti a szervezet iráánti nti 
tetsztetszéés, az elfogads, az elfogadáás, a bizalom s, a bizalom éés a hit s a hit 
lléégkgköörréét,t,

 egyben megeregyben megerőőssííttőő ererőőforrforráás.s.
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