
1

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

Projektmenedzsment Projektmenedzsment 
mmóódszereidszerei

PCMPCM
Projekt tervezProjekt tervezéési msi móódszerekdszerek
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MMóódszerek kivdszerek kiváálasztlasztáásasa
•• A lehetsA lehetsééges mges móódszerek kivdszerek kiváálasztlasztáássáárróól l éés azok s azok 

alkalmazalkalmazáássáának miknak mikééntjntjéérrőől a l a projekt projekt 
tulajdonstulajdonsáágai alapjgai alapjáánn szszüületik meg a dletik meg a dööntntééss

•• A projektmenedzser mA projektmenedzser móódszerek haszndszerek hasznáálatlatáát t 
ccéélszerlszerűű a projektek ma projektek mééretretééhez igazhez igazíítani tani 

•• MMóódszerek kivdszerek kiváálasztlasztáásasa
•• Komplex menedzsment kialakKomplex menedzsment kialakííttáásasa

•• ÖÖsszhang a projekt komplexitsszhang a projekt komplexitáássáávalval

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

•• ProjektkProjektköörnyezet elemzrnyezet elemzééss megfigyelmegfigyeléései sei áátmenthettmenthetőők k 
–– feladatlebontfeladatlebontáási struktsi struktúúra, vagy kra, vagy kööltsltséégtervgterv

•• ProjekttervProjektterv rréészletessszletessééggéének foknek fokáát  projekt t  projekt 
komplexitkomplexitáássáával val öösszhangba kell meghatsszhangba kell meghatáároznirozni

•• CCéélorientlorientáált, csapatmunka lt, csapatmunka –– modermoderáácicióóss techniktechnikáákk
•• Dolgok Dolgok llááthatthatóóvváá ttéételetele ttáámogatja a mogatja a 

projektmenedzsment folyamat kommunikprojektmenedzsment folyamat kommunikáácicióójjáát t éés az s az 
eredmeredméények dokumentnyek dokumentáálláássáátt

•• Projekttervek Projekttervek –– ddööntntééshozatal (alternatshozatal (alternatíív stratv stratéégigiáák), k), 
vezetvezetéés (cs (céélokban vallokban valóó egyetegyetéértrtéés, elks, elköötelezettstelezettséég g 
megalapozmegalapozáása), kommuniksa), kommunikáácicióó eszkeszköözeze

MMóódszerek kivdszerek kiváálasztlasztáásasa
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Sztenderd projekttervek hasznSztenderd projekttervek hasznáálatalata
•• IsmIsméétltlőőddőő projektekprojektek menedzselmenedzseléésséénnéél l éérdemes rdemes 

hasznhasznáálni lni –– hathatéékonyskonysáág ng nöövelveléése. se. 
TermTerméészetesen az szetesen az adott kadott köörrüülmlméényekhez kell nyekhez kell 
igazigazíítanitani!!

•• SztenderdizSztenderdizáácicióó a szervezeti tanula szervezeti tanuláás s éés a s a 
tudtudáásmenedzsment egyik eszksmenedzsment egyik eszkööze a ze a 
projektorientprojektorientáált vlt váállalatnllalatnááll
–– Pl. feladatlebontPl. feladatlebontáási struktsi struktúúrráák, k, 

feladatspecifikfeladatspecifikáácicióós csoportok, ms csoportok, méérfrfööldkldkőő
listlistáák, projektszervezeti k, projektszervezeti áábrbráák vagy felelk vagy felelőősssséégi gi 
mmáátrixtrix
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PROJEKT CIKLUSPROJEKT CIKLUS
MENEDZSMENTMENEDZSMENT

PCMPCM

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

A PROJEKTA PROJEKT

A támogatások legkisebb eleme, azok az eszközök 
(beruházások, szolgáltatások), amelyek hozzájárulnak a 
szélesebb közösség által kijelölt közép, vagy hosszú távú
átfogó cél eléréséhez

• Egy adott kiinduló helyzetből

• Adott időtartamon belül

• Adott eszközökkel

• Egy speciális célt elérni kívánó

TEVÉKENYSÉGSOROZAT

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

PROJEKT PROJEKT -- PPÁÁLYLYÁÁZATZAT

PROJEKT – megtervezett fejlesztési elképzelés

PÁLYÁZAT – a PROJEKT bemutatása a pályázat kiírója 
(támogató) által megkövetelt formában

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

A JA JÓÓ PROJEKT ISMPROJEKT ISMÉÉRVEIRVEI

•Releváns
• Keresletvezérelt
• Cél-orientált
• Megfelel a stratégiai elvárásoknak

• Megvalósítható
• Jól átgondolt
• Eredményei mérhetők
• Költségvetése reális
• Munkamegosztása világos
• Kockázatai ismertek

• Fenntartható
• a célcsoport számára nyújtott előnyök a fejlesztés 

után is biztosíthatók
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Végrehajtás 
monitoring

Probléma 
felismerés

Értékelés

korrekció

CIKLUS 
ELMÉLET

Szakpolitika
Program

Projekt

Stratégia

alkotás 

tervezés

Program

kidolgozás

Területfejlesztési tervezők hálózata Hné Hoszpodár Katalin, 2007

PROJEKT CIKLUS MENEDZSMENT ( PCM)PROJEKT CIKLUS MENEDZSMENT ( PCM)

Elvek, módszerek és szabályok a program- és 
projektkészítők számára a támogatások megszerzésének 

és felhasználásának folyamatában

A projektmenedzsment kifejezést a folyamatba lévő
tevékenységek szervezése szempontjából történő

megközelítésének leírására is használjuk

A projektcikluson belüli
különböző fázisok koherens és hatékony

módon történő kezelésének képessége és folyamata

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

PROJEKT CIKLUS MENEDZSMENT PROJEKT CIKLUS MENEDZSMENT ELELŐŐTTI TTI 
EUREURÓÓPAI UNIPAI UNIÓÓS TAPASZTALATOKS TAPASZTALATOK

• Zavaros stratégiai keretek

•Kínálat-vezérelt projektek

•Gyenge helyzetelemzés

•Tevékenységorientált tervezés

•Bemérhetetlen hatások

•Felmerülő igények figyelmen kívül hagyása

•Rövid távú gondolkodás

•Nem várt kockázatok

•Eredmények követhetetlensége

•Tapasztalatok beépülésének hiánya

•Pontatlan projektdokumentumok
Hné Hoszpodár Katalin, 2007

PROJEKT CIKLUS MENEDZSMENT PROJEKT CIKLUS MENEDZSMENT ELELŐŐNYEINYEI

• Standard formátum, strukturált megjelenés

• Átlátható elemzés

• Cél-orientált tervezés

• Mérhető hatások megjelenítése

• Költség-ráfordítás optimum kialakíthatósága

• Fenntarthatóság

• Visszacsatolás lehetősége - programfejlesztés
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PROJEKT CIKLUS MENEDZSMENT PROJEKT CIKLUS MENEDZSMENT ALKALMAZALKALMAZÁÁSAISAI

• Pénz megtakarítása
•Átláthatóság fokozása
•Munkaerő csökkentése
•Új munkahelyek teremtése
•Információáramlás gyorsítása
•Lobbyzás
•Fejlesztés szereplőinek motiválása
•Munkamegosztás javítása
•Kockázatok csökkentése
•Projekt szereplőinek kontrollálása
•A projekt PR-jának erősítése

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

Vázlatos
pénzügyi terv

Projekt
identifikációs

lap

Prioritások
Szektorok

időütemezés

PROJEKTCIKLUS: fő dokumentumok és döntések

Ország stratégia
terv

Elő
megvalósíthatósági

tanulmány
identifikálás

Döntés: mely 
lehetőséget kell 
tovább vizsgálni

Megvalósíthatósági
tanulmány

Kidolgozás

Döntés: mely 
lehetőséget kell 
tovább vizsgálni

Finanszírozási
terv

finanszírozás

Finanszírozási
megállapodás

Döntés a PÜ. 
alapokról

Döntés a 
Szaktanácsadás
szükségességről

Előrehaladási
és ellenőrzési

jelentés
Megvalósítás

Döntés a 
tervek szerinti
folytatásról, v. 
változtatás??

Döntés az 
eredmények

további használatáról 
a programozás során

Értékelő
tanulmány

érékelés

Programozás

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

Megvalósítás

Előzetes 
értékelés

Tervezés

Meghatározás

Lezárás

PROJEKTCIKLUS
Új projektterv

Döntés

Helyzetvizsgálat
Megvalósítható

célok 
meghatározása

Projekt 
részletes 

kidolgozása

projekt 
szükséges 

módosításainak 
elvégzéseErőforrásokról

Finanszírozásról
Szervezésről

Megvalósíthatóságról

Tervek 
szerinti 

végrehajtás: 
rendszeres 

nyomon 
követés

A projekt 
befejezése

Projekt 
eredményeit 

értékelni kell!

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

PROJEKT KPROJEKT KÉÉSZSZÍÍTTÉÉS LOGIKAI LS LOGIKAI LÉÉPPÉÉSEISEI

1. A projekt hátterének és általános céljának vázlatos 
ismertetése (ágazati politika, aktualitás)

2. A projekt megvitatása és indoklása szervezeten belül és 
mindazokkal akiknek érdeke fűződik

3. A projekthez kapcsolódó politikákat tartalmazó
legfontosabb dokumentumok meghatározása (nemzeti / EU 
rendeletek és programok)

4. A projekt konkrét céljainak és eredményeinek 
meghatározása

5. A projekt kimenetének, bemenetelének és 
előfeltevéseinek meghatározása

6. Előzetes projektismertetés készítése (Power Point)

7. A projekt költségeinek és forrásainak előzetes becslése 

8. Kapcsolatfelvétel a potenciális támogatókkal
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PROJEKT PROJEKT 
TEVEZTEVEZÉÉSI SI 

MMÓÓDSZEREKDSZEREK

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

PROJEKTPROJEKT--TERVEZTERVEZÉÉSI MSI MÓÓDSZEREKDSZEREK

• SWOT elemzés

Az ötletek közötti választást, a célok meghatározását 
segíti

• Problémafa – Célfa elemzés

• Érintettek elemzése (Stakeholder analízis)
Személyek és személyek csoportjai, amelyeket érint, 
akiknek érdekeit szolgálja. Kulcskérdés a kommunikáció!

• Logikai keretmátrix (logframe) módszer
A projektjavaslat világos, logikus és strukturált lesz
Az érintettek bevonása a készítés folyamatába
Alternatívák elemzését teszi lehetővé
Az ötletet és a megvalósítás eszközeit illeszti
A kockázatok elemzését lehetővé teszi

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

ELEMZÉSI FÁZISELEMZÉSI FÁZIS

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

SWOT LOGIKSWOT LOGIKÁÁJAJA

PROJEKTCÉL

LEHETŐSÉGEK
(OPPORTUNITIES)

VESZÉLYEK
(THREATS)

ERŐSSÉGEK
(STRENGTHS)

GYENGESÉGEK
(WEAKNESSES)

HELYZETVIZSGÁLAT

Prognózisok a külső feltételekről 
(gazdasági, technológiai, 

társadalmi, politikai, kulturális stb.)

+ -

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


6

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

SWOT SWOT „„AA””

••LakLakóöóövezeti kvezeti köörnyezetrnyezet
••TTööbb hasonlbb hasonlóó ttíípuspusúú
vváállalkozllalkozáás a ks a köörnyrnyéékenken
••Maga munkanMaga munkanéélklküülisliséégg

VESZVESZÉÉLYEKLYEK

••KedvezKedvezőő konjunktkonjunktúúrara
••BBőővvüüllőő keresleti tendenciakeresleti tendencia
••ÁÁtlag feletti munkantlag feletti munkanéélklküülisliséégg
••M5 autM5 autóóppáálya melletti fekvlya melletti fekvééss
LEHETLEHETŐŐSSÉÉGEKGEK

GYENGESGYENGESÉÉGEKGEK
••KapacitKapacitáás a s a 
••Elavult gElavult géépparkppark
••SzSzűűkköös dolgozs dolgozóói li léétsztszáámm
••Alacsony szintAlacsony szintűű kköözvetlen zvetlen 
piaci kapcsolatpiaci kapcsolat
••KKöözvetlen zvetlen éértrtéékeskesííttééss

ERERŐŐSSSSÉÉGEKGEK
••GyGyáártrtáási tapasztalatsi tapasztalat
••ÚÚj, mindenfj, mindenfééle normle normáának nak 
megfelelmegfelelőő üüzemzemééppüületlet
••KiKiééppüült infrastruktlt infrastruktúúrara
••HulladHulladéékhasznoskhasznosííttááss
••TartTartóós beszs beszáállllííttóói kapcsolati kapcsolat
••EgysEgysééges vezetges vezetééss

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

SWOT SWOT „„BB””

••Budapest 30 kmBudapest 30 km--rere
••FejlFejlőőddőő kisvkisváállalkozllalkozáások, sok, 
kisebb mkisebb mééretretűű üüzletek a zletek a 
ttéérsrséégbengben
••Magas munkanMagas munkanéélklküülisliséégg

VESZVESZÉÉLYEKLYEK

••KedvezKedvezőő konjunktkonjunktúúrara
••BBőővvüüllőő keresleti tendenciakeresleti tendencia
••ÁÁtlag feletti munkantlag feletti munkanéélklküülisliséégg
••M5 autM5 autóóppáálya melletti fekvlya melletti fekvééss

LEHETLEHETŐŐSSÉÉGEKGEK

GYENGESGYENGESÉÉGEKGEK
••HatHatáározott idejrozott idejűű telephely telephely 
bbéérletrlet
••SzSzűűkköös els előőadadóóttéérr
••KiegKiegéészszííttőő
laklakáásfelszerelsfelszereléésisi ttáárgyakat rgyakat 
nem forgalmaznem forgalmaz

ERERŐŐSSSSÉÉGEKGEK
••9 9 ééves szakmai tapasztalatves szakmai tapasztalat
••BBőővvííttéésre alkalmas tersre alkalmas terüületlet
••SzSzééles les ááruskruskáálala
••Stabil beszStabil beszáállllííttóói hi hááttttéérr
••Kiterjedt Kiterjedt üüzleti kapcsolatokzleti kapcsolatok
••Piaci alapPiaci alapúú, k, köövetkezetes vetkezetes 
üüzleti stratzleti stratéégiagia

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

PROBLÉMAELEMZÉS
Problémák megfogalmazása, ok-okozati 

összefüggések meghatározása, problémafa 
készítés

CÉLKITŰZÉS-ELEMZÉS
Célkitűzések meghatározása a 

beazonosított problémák alapján

Eszköz, eredmény összefüggések 
meghatározása

Célkitűzéscsoportok azonosítása és a 
projektstratégia meghatározása

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

PROBLÉMA ELEMZÉS

• Azonosítás

SWOT-ból vagy ötletrohamból

•Ok-okozati összefüggések feltárása
Problémahierarchia

Kiinduló probléma?

„Ok-okozati” algoritmus
Kapcsolatok felrajzolása

•Végeredmény 

Problémafa
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CÉLELEMZÉS
Stratégiaelemzési feladat: A rendelkezésre álló idő és források 
függvényében a kívánt eredményekhez vezető utak / célcsoportok 
kiválasztása A projekt általános stratégiájának 
meghatározása 

• Transzformált problémafa = célfa

Ok-okozatból Eszköz-cél lesz

• A logika igazolása

• Végeredmény

Célfa

A fa átalakítása a logikai keretmátrixba
Szintek számának csökkentése
Kapcsolódó célok csoportosítása
Erőforrás-elemzés

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

Problémafa

Elavult termelõeszköz Alulképzett munkaerõ

Korszerûtlen termék

Információhiány Szakember hiány

Gyenge marketing

Értékesítési nehézségek

Célfa

Korszerû termelõeszköz Jól képzett munkaerõ

Korszerû termékelõállítás

Jól mûködõ információs csatorna Szakember alkalmazása, képzése

Hatékony marketing tevékenység

Kedvezõ piaci részesedés
+

ok

okozat

feltétel

eredmény

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

Célfa

Korszerû termelõeszköz Jól képzett munkaerõ

Korszerû termékelõállítás

Jól mûködõ információs csatorna Szakember alkalmazása, képzése

Hatékony marketing tevékenység

Kedvezõ piaci részesedés

+

STRATÉGIA elemzési feladat:
A rendelkezésre álló idő és források függvényében a kívánt 
eredmények eléréséhez vezető utak/célcsoportok kiválasztása
Projekt általános stratégiájának meghatározása

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

PPROJEKT PPROJEKT ÉÉRINTETTJEINEK ELEMEZRINTETTJEINEK ELEMEZÉÉSESE
stakeholderstakeholder analanalííziszis

Projekt által érintettek azonosítása és elemzése
Stakeholder analizis

Előnyt élvezők Hátrányt szenvedők

Partnerségi kör Probléma kezelés

kompenzáció

Projektmegvalósítása

>>
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ÉRINTETT ( stakeholder)
Személyek, csoportok, szervezetek vagy intézmények

Érdeke fűződik a projekthez
Projekt hatással lesz rá

Ő lesz a projektre hatással
AKIK:AKIK:

••KKöözvetve zvetve befolybefolyáásolhatjsolhatjáákk a projekt megvala projekt megvalóóssííttáássáátt

••Akik kAkik köözvetlenzvetlenüül l éérdekeltekrdekeltek a ca céélok ellok eléérréésséébenben

••DDööntntööttekttek a beavatkoza beavatkozáásrsróól l éés finanszs finanszíírozzrozzáák aztk azt

••RRéészt vesznekszt vesznek a projektbena projektben

••KKöözszfzszféérráában dolgozban dolgozóó éérintett rintett vvéégrehajtgrehajtóókk

••Projekt vProjekt véégsgsőő kedvezmkedvezméényezettjeinyezettjei

••CCéélcsoportlcsoport pl. pl. éérintett lakossrintett lakossáágg Hné Hoszpodár Katalin, 2007

•• FajtFajtááii::
••TTáársadalomrsadalom--helyi khelyi köözzöösssséég g –– kormkormáányny
••Tulajdonosok Tulajdonosok –– alkalmazottak alkalmazottak –– versenytversenytáársakrsak

••JellemzJellemzőői:i:
••JelentJelentőőssééggüük a projekt sikerk a projekt sikeréét tekintve vt tekintve vááltozltozóó, , 
melyet direkt, vagy indirekt mmelyet direkt, vagy indirekt móódon befolydon befolyáásolnaksolnak
••ÖÖsszeksszekööttőő szerepet tszerepet tööltenek be, szltenek be, szóószszóóllóók, k, 
ttáárgyalrgyalóókk
••A projekt kA projekt köörnyezeti folyamatrnyezeti folyamatáát kt kíísséérik rik 
figyelemmel megfigyelemmel megééri jri jóó vvéélemleméényt kialaknyt kialakíítani a tani a 
kküülvillviláág felg feléé -- LOBBIZLOBBIZÁÁSS

ÉRINTETT ( stakeholder)

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

ÉÉRDEKCSOPORT ELEMZRDEKCSOPORT ELEMZÉÉSS
• Projektötlet kialakulása után, lehetséges 

partnerek azonosításában, tervezés 
különböző fázisaiban, jelentések 

készítésénél

• Érdekcsoportok azonosítása, érdekeik, 
fontosságuk,   befolyásuk felmérése, 

kulcsszereplőkre koncentrálva! 

• Negatív hatások kiküszöböléséhez 
szükséges lehetséges lépések megtervezése

• Projekt megvalósíthatóságának vizsgálata –
rizikófaktorok és előfeltevések azonosítása

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

ÉÉRINTETTEK ELEMZRINTETTEK ELEMZÉÉSSÉÉNEK LNEK LÉÉPPÉÉSEISEI
• Érintettek azonosítása

•Információgyűjtés az érintettekről

•Az érintettek céljainak azonosítása

•Az érintettek erős és gyenge pontjainak 
elemzése

•A érintettek stratégiájának meghatározása

•Az érintettek viselkedésének elemzése

•Az érintettek rangsorolása

•Cselekvési terv kidolgozása
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ÉÉRDEKCSOPORTELEMZRDEKCSOPORTELEMZÉÉSS
•• StakeholderStakeholder analysisanalysis / r/ ráá lehet keresni az lehet keresni az 

Interneten!Interneten!
•• Nem Nem éérdemes trdemes túúlzottan kompliklzottan komplikáálni!lni!

Érdekcsoportok azonosítása, fontosságuk, 
befolyásuk felmérése

IDŐKORLÁT MIATT 

KULCSSZEREPLŐKRE 

KONCENTRÁLVA!!

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

ÉÉrintettek azonosrintettek azonosííttáásasa

IntIntéézmzméényny

ÖÖnkormnkormáányzatnyzat

VVáállalkozllalkozááss

Civil szervezetCivil szervezet

MagMagáánszemnszeméélyly

HHÁÁTRTRÁÁNYTNYT
SZENVEDSZENVEDŐŐKK

HASZONHASZON--
ÉÉLVEZLVEZŐŐKK

ÉÉRINTETTEK RINTETTEK 
TTÍÍPUSAPUSA

KKÖÖVETKEZVETKEZ--
TETTETÉÉSEKSEK

ÉÉRDEKEK, RDEKEK, 
CCÉÉLOK LOK 

ELVELVÁÁRRÁÁSOKSOK

ÉÉRINTETTEKRINTETTEK
CCÉÉLCSOPORTLCSOPORT

ÉÉRINTETTEKRINTETTEK
CCÉÉLCSOPORTLCSOPORTÉÉRINTETTEK    RINTETTEK    

STSTÁÁTUSZATUSZA

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

Az Az éérintettek elemzrintettek elemzéésese

Befolyás a változásra:

NAGY KÖZEPES KICSI

BLOKKOLBLOKKOLÓÓ SEMLEGESSEMLEGES TTÁÁMOGATMOGATÓÓ

EG
ZI

SZ
TE

N
C

IÁ
LI

S 
ÉR

IN
TE

TT
SÉ

G
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PARTNERSPARTNERSÉÉGG

KIK A PARTNEREK?KIK A PARTNEREK?
•• Azon szemAzon szeméélyek lyek éés s 

szervezetek, akik a szervezetek, akik a 
projekt elprojekt előőkkéészszííttéése se 
sorsoráán n 
egyegyüüttmttműűkköödnek.dnek.

•• JJóól kl köörrüülhatlhatáárolt rolt 
tevtevéékenyskenysééggel ggel éés s 
feladatokkal, valamint feladatokkal, valamint 
anyagi anyagi éés nem anyagi s nem anyagi 
hozzhozzáájjáárulruláással ssal 
rendelkeznekrendelkeznek

PARTNERSPARTNERSÉÉG G ÉÉPPÍÍTTÉÉSS
MIMIÉÉRT VAN SZRT VAN SZÜÜKSKSÉÉG G 

PARTNEREKRE?PARTNEREKRE?
•• InformInformáácicióószerzszerzééss
•• TTööbbfbbfééle szaktudle szaktudáás s 

egyesegyesííttéésese
•• InnovInnováácicióó, , öötletek forrtletek forráása, sa, 

úúj lj lááttáásmsmóódd
•• VisszajelzVisszajelzéés a sajs a sajáát t 

munkmunkáárróóll
•• MegrendelMegrendeléések, sek, úúj j 

feladatok feladatok éés forrs forráások sok 
megszerzmegszerzéésséének nek 
lehetlehetőősséégege
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TERVEZÉSI FÁZISTERVEZÉSI FÁZIS

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

Támogatási Objektíven igazolható Ellenőrzés forrásai és Feltéte lezések
logika eredményességi mutatók eszközei

Faipar fejlődésének elősegítése
EU csatlakozás előnyeinek, a hatámenti 
együttműködés lehetőségeinek 
kihasználása 
Szakágazat versenyképességének 
megőrzése, hatékonyabb fellépés

Kapacitások jobb kihasználása, 
fejlesztések indukálása
Határ menti közös, tudatos Fa marketing 
képviselet
"people to people" kapcsolatok bővítése

A projekt Megalapozott helyzetfeltáró kutatás Pályázati támogatás elnyerése
célja Erőteljes Fa marketing, Fa- PR képviselet Ütemezés szerint  rendelkezésre

Lakosság szemléletformálása  álló források
Fa imázsának növelése Aktív partner és szakértői együttműködés
Szakmai együttműködés, 
kapcsolatrendszer bővítése

Projekt pozitív fogadtatása a szakma és 
a lakosság körében

Szakmai kommunikáció fejlesztése Projektfeladatok terveknek megfelelő
Marketing terv, eszközök rend.állása minőségi kivitelezése

Várt 1-2-3. Helyzetfeltáró kutatási tanulmány Résztanulmányok száma 1-2-3. Rendelkezésre állás
eredmény 1. Projektindító egyeztetés 1. Résztvevők köre és száma 1. Regisztráció 1. Kellő szakmai érdeklődés

2. Osztrák példaértékű projektek 
megismerése

2.Helyszínek, projektek száma, 
résztvevők száma

Utibeszámoló, regisztráció 2. Partneri aktivitás, fogadóképesség

3. Hosszabbtávú Marketing 
koncepció:marketing poltitika, stratégia és 
cselekvési program

3. Ütemezett, kreatív team munka, 
szigorú határidők betartása, egymásra 
épülő programok szakmai elfogadtatása 

szakmai-egyeztető workshopok (min.6) Workshopokon aktív szerepvállalások
4. Fa-imázs arculat, rendezvényi 
installáció, többnyelvű kiadványok 
célcsoportok szerint

4. Elgogadottság, tetszésindex, 
marketing eszközök 
rendelkezésre állása

4. Arculat elfogadottságának 
aránya, kiadvány 
példányszáma, installáció 
száma

5. Elektronikus jelenlét 5. Honlap tervszerinti kivitelezése 5. Tervezethez összehasonlítás
6. Eredmények bemutatása, 
nyilvánosságra hozása

6. Konferenciarésztvevők köre-
száma; médiamegjelenések, 
publikációk száma

6. Regisztráció, cikkek és 
riportok forrásai 

6. Szakma megfelelő érdeklődése, 
delegációja, sajtó érdeklődése, 
publikációk kivitelezése

1. Konferencia, szakértői workshop szerv. Eszközök: Sajtópublikációk, médiamegjel. Szakértői team felkérése
2. Tanulmányút szervezése Ausztriába 1 fő projektkoordinátor, 1 fő 

asszisztens
Jelenlétiívek, utibeszámoló Szolgáltató felkérése: 

Rendezvényszervező
3. Marketing Koncepció kialakítása Kutatási jelentések (szek.-prim.)
I. ütem: Helyzetfeltárás-kutatás, marketing 
politika, II.ütem: Marketing stratégia, 
III.ütem: Marketing cselekvési program 
kivitelezése ütemenként min. két workshop 
szervezésével

Három szakértői team 
kialakítása: rendezvényszervező, 
kiadványkivitelező és tervkészítő 
szakértői munkacsoport

Kutatási jelentések, szakértői 
résztanulmányok, 
teljesítésigazolások, 
ütemezések, Workshopok 
jegyzőkönyvei

4. Arculattervezés, installációkivitelezés, 
kiadványok megjelentetése

Irodai infrastruktúra, Lap-top, 
digitális diktafon, kiadványtárlók

Kötelező egyeztetések

5. Internetes jelenlét kialakítása Rendezvényi installáció jegyzőkönyvei
6. Projekt záró konferencia, 
sajtótájékoztató

42.457 EUR támogatás (90%), 
4.719 EUR saját erő (10%)

Pénzügyi jelentések Média kapcsolat

         LOGIKAI KERET

Erőteljesebb, hatásosabb szakágazati 
képviselet, kommunikáció

Tevékeny-
ségek

Átfogó 
célkitűzések

4-5. Tenderkiírásnak megfelelő minőségi 
szolgáltatói kivitelezések, határidőn belüli 
megvalósítások

Ágazati-célprofilonkénti 
értékesítés növekedési aránya, 
kapacitáskihasználtság, 
beruházások értékelése; 
Együttműködő szervezetek 
száma, aránya; Határ menti 
kapcsolódási pontok, szintek 
száma; Közös akciók, 
rendezvényi alkalmak; Kiadványi 
fogyás (db), Közö

Ágazati elemzések, 
cégprofilonkénti mutatók, 
eladási statisztikák, szakmai 
szervezetek beszámolói-
regisztrációi, saját megfigyelés, 
információs rendszer

Rendezvényeken a látogatói kör 
és látogatottság; Tervezett közös 
marketing akciók és marketing 
eszközök száma, Közös 
megjelenési alkalmak, programok 
száma; Média jelenlét, 
publikációk; Kiadványi terjesztési 
kör és csatorna paraméterei

Projektszervező munkacsoport 
saját regisztrációja, 
statisztikája; Partnerek, 
szakmai szervezetek, 
programokat szervezők ez 
irányú közlései, létrehozott 
internetes honlap regisztrációi

3. Workshopok, résztvevők köre-
száma; Három ütem szerinti 
tervek rendelkezésre állása, 
kutatás eredményessége

3. Kutatás mintanagysága, 
elemzések száma, jelenléti 
ívek, jegyzőkönyvek, 
teljesítésigazolások

Szolgáltató felkérése: imázstervező-
szerkesztő, nyomdai kivitelező, 
internetes honlaptervező

Tervkészítő szakértői munkacsoport 
felkérése: riportalanyok rendelkezésre 
állása, szekunder kutatáshoz publikációk 
tanulmányok beszerzése, módszerek 
helyes használata, kreatív ötletek, aktív 
részvétel

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

A PROJEKT KIDOLGOZÁSAA PROJEKT KIDOLGOZÁSA

?

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

PROJEKT KIDOLGOZPROJEKT KIDOLGOZÁÁSASA
Feladatterv

Struktúraterv

Megvalósítási ütemterv - Munkaterv

Gantt-diagram – sávos ütem

Humánerőforrás terv

Kommunikációs terv

Pénzügyi terv
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Kiadott turisztikai pKiadott turisztikai péélda mint lda mint 
feladattervfeladatterv

Projekt struktProjekt struktúúratervratervéének elknek elkéészszííttéésese

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

Munkaterv elkMunkaterv elkéészszííttéésséének menetenek menete
1. Lépés: Tevékenységek meghatározása

2. Lépés: Tevékenységek logikai sorrendjének, 
egymásra épülésének vizsgálata

3. Lépés: Egyes tevékenységek időigényének 
meghatározása

4. Lépés: Egyes tevékenységek felelőseinek 
meghatározása

GanttGantt diagram diagram ––ssáávos vos üütemtervtemterv
Ütemtervezés módszertani eszköze

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

1 év

1. félév hónapok 2. félév hónapok

Tevékenység 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0

1
1

12 Megvalósítá
sért felelős 

szerv.

Rendezvények szervezési 
jogának eljárása, szükség 
esetén előrehozott 
közbeszerzés 
lebonyolításával

Projekt-
szervező

munkacsop.

Marketing koncepció
kivitelezési jogának 
eljárása, szükség esetén 
előrehozott közbeszerzés 
lebonyolításával

Projekt-
szervező

munkacsop.

1. Nyitó konferencia, 
szakértői workshop –
tanulmány előkészítése

Projekt-szervező
munkacsop.
Témafelelős

Kivitelező

2. Ausztriai tanulmányút 
lebonyolítása

Projekt-szervező
munkacsop.
Témafelelős

Kivitelező

3. Marketing koncepció
összeállítása
3.1. Első ütem: 
Helyzetfeltárás, marketing 
politika meghatározása

Projekt-
szervező

munkacsop.
Témafelelős

Kivitelező

3. Marketing koncepció
összeállítása. 
3.2. Második ütem: 

Marketing stratégia 
kidolgozása 

Projekt-
szervező

munkacsop.
Témafelelős

Kivitelező Hné Hoszpodár Katalin, 2007

Marketing eszközök 
kivitelezési jogának 
eljárása, tenderkiírás, 
közbeszerzés 
lebonyolítása: 
arculattervezés, 
rendezvényi installáció, 
kiadványok és honlap 
kivitelezés 

Projekt-
szervező

munkacsop.

3. Marketing koncepció
összeállítása

3.3. Harmadik ütem: 
Marketing akcióterv, 
cselekvési program 
kialakítása

Projekt-
szervező

munkacsop.
Témafelelős

Kivitelező

4. 
Arculattervezés, 
marketing eszközök, 
internetes honlap 
kivitelezési 

Projekt-
szervező

munkacsop. 
Témafelelős

Kivitelező

5. 
Internetes jelenlét 
kialakítása

Projekt-
szervező

munkacsop.
Témafelelős

Kivitelező

6. 
Projektzáró konferencia, 
Sajtótájékoztató

Projekt-
szervező

munkacsop.
Témafelelős

Kivitelező
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HumHumáánernerőőforrforráás tervezs tervezééss
Az egyes feladatokért felelős személyek kiválasztása –

a projektcsapat felépítése
Elemei: 

Kompetencia igények (szakmai kompetenciák, 
tapasztalatok) meghatározása
Szakértők kiválasztása, hozzárendelése a 
feladatokhoz

TEAMFEJLESZTÉS
Teamek összeállítása

Kommunikációs viszonyok
Konfliktus kezelés

Motiváltság
Egyéni szerepek

Készség, szaktudás adatbázis

Tevékenység-felelős 
hozzárendelési mátrix

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

xxxxxxTag 5Tag 5
xxxxTag 4Tag 4

xxxxxxTag 3 Tag 3 
xxxxTag 2Tag 2

xxxxxxTag 1Tag 1
V.V.IV.IV.III.III.II.II.I.I.

SzSzüüksksééges ismeretekges ismeretekTeam Team 
tagoktagok

Munkatársak szaktudás adatbázisa

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

A Csapat A Csapat –– Csapat team kivCsapat team kiváálasztlasztáásasa

SpecialistSpecialistáákk
•• Egy terEgy terüületet nagyon letet nagyon 

mméélyen ismerlyen ismer
•• A sajA sajáát tert terüületein jletein jóó

vváálaszai vannaklaszai vannak

GeneralistGeneralistáákk
•• Sok terSok terüületen van tudleten van tudáása, sa, 

de nem mde nem méélyly
•• ÉÉrti a terrti a terüületek kletek köözzöötti tti 

öösszefsszefüüggggééseketseket
•• JJóó kkéérdrdééseket tud feltenni seket tud feltenni 

bbáármely terrmely terüületenleten

Készségek és személyiségjegyek figyelembevétele

Szerepek a csapatban

A motivátor, A precíz, A gyakorlatias, A 
kritikus, Az adminisztrátor

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

Tevékenység – résztvevő felelősség mátrix

MMFFMMTevTevéékenyskenyséég 6g 6

FFMMTevTevéékenyskenyséég 5g 5

FFMMMMTevTevéékenyskenyséég 4g 4

FFMMTevTevéékenyskenyséég 3g 3

MMFFMMTevTevéékenyskenyséég 2g 2

FFMMMMTevTevéékenyskenyséég 1g 1

Tag 5Tag 5Tag 4Tag 4Tag 3Tag 3Tag  2Tag  2Tag 1Tag 1TevTevéékenyskenyséégg

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


13

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

KommunikKommunikáácicióós tervs terv
A projekt sikeres lebonyolítása során egyaránt 

fontos:
• A projekten belüli ( tevékenységek közötti 

információ áramlás)
• Projekt és a környezete közti jól működő

kommunikáció
Folyamatos információ átadás módszerei pl.: 

Projekt Projekt éés ks köörnyezeternyezete
••PartnertalPartnertaláálkozlkozóókk
••IdIdőőkköözi jelentzi jelentééseksek

••KKööteleztelezőő beszbeszáámolmolóókk
••Szakmai fSzakmai fóórumok, rumok, 

kiadvkiadváányoknyok

Projekt teamen belProjekt teamen belüüll
••EE--mai, telefonmai, telefon

••Rendszeres talRendszeres taláálkozlkozóókk
••IdIdőőkköözi jelentzi jelentééseksek

••KKööteleztelezőő beszbeszáámolmolóókk

Hné Hoszpodár Katalin, 2007

PPéénznzüügyi tervezgyi tervezééss
• Költség és forrástervezés
• Pályázat kidolgozása
• Saját forrás biztosítása
• A projekt lebonyolítás nem támogatott 

költségeinek finanszírozása
• Projekt likviditás fenntartása 

Rendeletek, szabályok, ismerete

Pályázati útmutató
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