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Vezetési stílus

Hogyan lesz Hogyan lesz ÖÖn n 
hathatéékony vezetkony vezetőő??
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Mi a vezetési stílus?Mi a vezetési stílus?

A vezetési stílus a vezető az a 
mód, ahogyan  a vezető az 
alkalmazottakra képes hatni, 
ahogyan befolyásolja azokat a 
szervezeti célok elérése 
érdekében.
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A vezetési stílus irányzataiA vezetési stílus irányzatai

1. Tulajdonságelméleti közelítés

2. Magatartás tudományi közelítés

3. Kontingenciaelméleti közelítés
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Tulajdonságok Fizikai jellemzők Képességek 

alkalmazkodóképes 
különböző helyzetekhez 

Magas aktivitási 
szint 

 intelligens 

teljesítményorientált magasság koncepció alkotás készsége erős 
együttműködő  súly kreatív 
eredményességre törekvő megjelenés diplomatikus, tapintatos 
domináns (törekszik 
mások befolyásolására) 

 rendelkezik ismeretekkel csoport 
feladatokról 

kitartó  jó szervező 
döntésképes  meggyőző 
magabiztos  jártas a kapcsolatok ápolásában 
stressztűrő  jól kommunikál 
érzékeny a környezet 
változásira 

  

szívesen vállal felelősséget   
 

A sikeres vezetéshez kapcsolódó attributomok
(Yukl, 1981)
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Ötödik szintű vezetés –Collins HBM

ProduktivitProduktivitáása alapja a sa alapja a 
tehetstehetséég, tudg, tudáás, ks, kéészsszséégek gek éés s 
jjóó munkavmunkavéégzgzéési szoksi szokáásoksok

1.Szint 1.Szint 
KiemelkedKiemelkedőő kkéépesspessééggűű

HozzHozzáájjáárul a csoport crul a csoport cééljainak ljainak 
eleléérrééssééhez, eredmhez, eredméényes nyes 
egyegyüüttmttműűkkööddőő

2. Szint 2. Szint 
HozzHozzáájjáárulrulóó teamtagteamtag

CCéélok eredmlok eredméényes nyes éés s 
hathatéékony megvalkony megvalóóssííttáássáára ra 
szervezi az embereket szervezi az embereket éés s 
ererőőforrforráásokatsokat

3. Szint 3. Szint 
Kompetens menedzserKompetens menedzser

MeggyMeggyőőzzőő vvíízizióó, elk, elköötelezett telezett 
munkatmunkatáársak, intenzrsak, intenzíív v 
öösztsztöönznzőő tevtevéékenyskenyséég rg réévvéénn

4. Szint 4. Szint 
EredmEredméényes vezetnyes vezetőő

Hosszan tartHosszan tartóó kivkiváállóó
teljesteljesíítmtméény a szemny a szeméélyes lyes 
alaláázat zat éés szakmai elszs szakmai elszáántsntsáág  g  
kombinkombináácicióója alapjja alapjáánn

5. Szint 5. Szint 
AlAláázat zat éés vasakarats vasakarat
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Tulajdonságelméleti közelítésTulajdonságelméleti közelítés
1.Intellektuális készségek

logikus gondolkodás
integrálás
elvonatkoztatás

2. Vállalkozói készségek
teljesítmény motiváció
cselekvőkészség
kezdeményező készség

3.  Szoció-emocionális
készségek

önkontroll
önállóság
objektivitás,stabilitás
alkalmazkodás

4.  Interperszonális
készségek

önbizalom, bizalom
hatóképesség
szocializációs k.
kommunikációs k.
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Magatartás tudományi közelítésMagatartás tudományi közelítés

 Demokratikus Demokratikus -- autokratikus skautokratikus skáálala
 OHIO STATE UNIVERSITY Modell OHIO STATE UNIVERSITY Modell 

feladat orientfeladat orientááltsltsáág g -- emberi kapcsolat emberi kapcsolat 
orientorientááltsltsáágg

 BlakeBlake--MoutonMouton menedzseri mmenedzseri máátrixtrix
beosztottak fontossbeosztottak fontossáága ga -- termeltermeléés s 
fontossfontossáágaga
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Autokratikus vezetési stílus
A vezető maga jelöli ki a feladatokat, a munkacsoportokat, 
ellenőriz, értékel, dönt, jutalmaz és büntet, mások véleményének 
meghallgatása nélkül.

Demokratikus vezetési stílus
A vezető - különböző mértékben - engedi érvényesülni a 
beosztottak akaratát is. Ez a bevonás igen széles skálán 
mozoghat.

Laissez-faire stílus
A vezető nem ad előírásokat, szabad kezet ad a beosztottaknak  a 
munkafolyamatok alakításában. A vezető az erőforrásokat 
biztosítja, illetve szükség esetén beavatkozik.

Lewin - Lipett - White:
autokratikus - demokratikus skála

Lewin - Lipett - White:
autokratikus - demokratikus skála
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Tannebaum-Smidt modellje
Beosztott szabad cselekvése

Menedzseri akarat érvényesülése

A vezető
döntést 
hoz, és 
azt 
kihirdeti

A vezető
magyarázattal 
elfogadtatja 
döntését

A vezető
definiálja a 
határokat és 
kéri a csoportot 
a döntés 
meghozatalára

A vezető
bemutatja a 
problémát, 
javaslatokat 
kér, majd dönt

A vezető
megengedi a 
beosztottaknak az 
előírásokon belüli 
önálló működést

A vezető
bejelenti a 
döntését, de 
azon még lehet 
változtatni

A vezető
ötleteket ad,
kérdéseket 
provokál
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A pozitív emberi kapcsolatok fontossága

Törekvés a  
feladatok 

strukturálására

Alacsony        Közepes        Magas

Magas

Közepes

Alacsony

B
C

A

OHIO STATE UNIVERSITY ModellOHIO STATE UNIVERSITY Modell
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99

8

7

6

5

4

3

2

1

1.9 Klub stílusú
vezetés

Team  9.9 
vezetés

Szervezeti ember
5.5

1.1 A beavatkozást 
elkerülő vezetés

Tekintély elvű
vezetés     9.1

1      2       3        4        5        6        7        8        9

Termelés-központúság

Ember-
központúság

Blake - Mouton vezetői mátrixBlake - Mouton vezetői mátrix
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Kontingencia elméleti közelítésKontingencia elméleti közelítés

 Fiedler fFiedler fééle szitule szituáácicióós modells modell

 HerseyHersey -- BlanchardBlanchard szituszituáácicióós modells modell

 Vroom Vroom -- Yetton vezetYetton vezetéési stsi stíílus modelllus modell
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alacsony

magas

TELJESÍTMÉNY
Feladat orientált

Kapcsolat 
orientált

Vezető – beosztott 
kapcsolat Jó Jó Jó Jó Rossz Rossz Rossz Rossz 

Feladat 
strukturáltsága Strukt. Strukt. Nem 

Stukt. 
Nem 
Stukt. Strukt. Strukt. Nem 

Stukt. 
Nem 
Stukt. 

A vezető hatalmi 
helyzete Erős Gyenge Erős Gyenge Erős Gyenge Erős Gyenge 

 

Fiedler féle szituációs modellFiedler féle szituációs modell
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M1M2M3M4

alacsonymagas

SZAKMAI ÉRETTSÉG

PSZICHIKAI ÉRETTSÉG

Beosztottak 
érettsége

S2, 
Selling

S1 
Telling

S3, 
Participating

S4, 
Delegating

Feladat orientáció

K
ap

cs
ol

at
or

ie
nt

ác
ió

alacsony

magas

magas

Képesség

Akarat
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A

Az egyik döntés
jobb-e mint a
másik?

B

Meg van-e a kellő
információ egy
megfelelő
döntéshez?

C

Strukturált a
probléma? Tudja-e
kinél van az
információ, hogyan
lehet hozzájutni?

D

Szükséges-e a
döntés hatékony
megvalósításához a
beosztottak
egyetértése ?

E

Ha egyedül
hoznám a döntést,
tökéletesen biztos
vagyok-e benne,
hogy a döntést a
beosztottak
elfogadják?

F

A beosztottak
azonosulnak-e a
vállalat céljaival
azért, hogy
megoldják ezt a
problémát?

G

Valószínű-e a
konfliktus a
beosztottak között
a választott
megoldásokat
illetően?

A VROOM-YETTON MODELL

Nem

Nem Nem

Nem

Nem
Nem

Nem

Nem Nem

Nem

Nem
Nem

Nem

Nem

Igen

1: AI, AII, CI, CII, G 2: AI, AII, CI, CII, G

3: G

5: AI, AII, CI, CII, G
6: G

7: CII

8: CI, CII
9: AII, CI, CII

11: CII

10: AII, CI, CII

12: G

13: CII14: CII, G

4: AI, AII, CI, CII, G

AI = Autrokratikus döntés a beosztottak bevonása nélkül
AII = Autrokratikus döntés a beosztottak meghallgatásával
CI = Konzultatív döntés, a problémát a beosztottakkal egyedileg megbeszélve

CII = Konzultatív döntés, a problémát a beosztottakkal csoportban megbeszélve
G = Csoportos döntés

Igen

Igen

Igen

Igen

Igen

Igen

Igen

Igen

Igen Igen

Igen

Igen

Igen
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Autokratikus I.; a vezető dönt a hozzáférhető
információk alapján;
Autokratikus II.; a vezető a beosztottaktól szerzett 
információt is figyelembe veszi döntése során;
Konzultatív I.; a vezető megosztja a problémát az egyes 
beosztottaival, javaslataikat figyelembe veszi a döntése 
során;
Konzultatív II.; a vezető a problémát a csoport elé tárja, 
a megvitatás után döntést hoz;
Csoportos; a vezető elnökletével a csoport megvitatja a 
problémát, amelyben a vezető nem a megoldást, hanem 
a csoportmunkát irányítja, az így kialakult döntést 
képviseli.
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A vezetési stílus befolyásoló tényezőiA vezetési stílus befolyásoló tényezői

1. A vezető maga: személyisége, beállítódottsága, 
motivációja és tapasztalatai

2. A beosztottak: tapasztalatai, önértékelése, feladattal 
kapcsolatos elvárásaik

3. A feladat jellege: strukturáltsága, bonyolultsága, a 
rendelkezésre álló idő

4. A környezet és a vezetési helyzet: a vezető hatalmi 
helyzete, csoporthoz való viszonya, a 
szervezet struktúrája és normái, a 
környezet állandósága, bonyolultsága
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