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Szállítók Vevők
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„„Az innovAz innováácicióó egy egy úúj, j, 
vagy egy jelentvagy egy jelentőősen sen 

javjavíított termtott terméék (k (ááru vagy ru vagy 
szolgszolgááltatltatáás), vagy s), vagy 

folyamat (eljfolyamat (eljáárráás), egy s), egy úúj j 
marketing mmarketing móódszer, vagy dszer, vagy 
az az úúj szervezeti megoldj szervezeti megoldáás s 

az az üüzleti gyakorlatban zleti gyakorlatban 
vagy a kvagy a küülslsőő

kapcsolatokban.kapcsolatokban.””

InnovInnováácicióó

Organisational
Innovations

Marketing 
Innovations

Process
Innovations

Product
Innovations

Oslo kézikönyv 3. kiadása 2005 dr. Molndr. Molnáár Istvr Istváán, 2007n, 2007

PProcessrocess IInnovationnnovation
 A folyamatA folyamat--innovinnováácicióó egy egy úúj, vagy j, vagy 

jelentjelentőősen fejlesztett termelsen fejlesztett termeléési, vagy si, vagy 
szszáállllííttáási msi móód megvald megvalóóssííttáása. Ez magsa. Ez magáába ba 
foglalja a technikfoglalja a technikáákban, a kban, a 
berendezberendezéésekben sekben éés /vagy a szoftverben s /vagy a szoftverben 
bekbeköövetkezvetkezőő jelentjelentőős vs vááltozltozáásokat.sokat.

 The The processprocess innovationinnovation is the is the 
implementation of a new or significantly implementation of a new or significantly 
improved production or delivery method. improved production or delivery method. 
This includes significant changes in This includes significant changes in 
techniques,techniques, equipment and/or software.equipment and/or software.
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Folyamat innovFolyamat innováácicióókk
 ÁÁruk elruk előőáállllííttáásasa

–– Pl. Pl. úúj, automata berendezj, automata berendezéések telepsek telepííttéése a se a 
termeltermeléési vonalbasi vonalba

–– SzSzáámmííttóóggéépp--ttáámogatott tervezmogatott tervezéés bevezets bevezetéése a se a 
termterméékfejlesztkfejlesztéés ters terüületletéén n 

 LogisztikaLogisztika
–– VonalkVonalkóódos, vagy aktdos, vagy aktíív v RFID (Radio Frequency RFID (Radio Frequency 

Identification) Identification) bevezetbevezetéése az se az áárrúúk k 
nyomonknyomonköövetvetééssééhezhez

 SzolgSzolgááltatltatáásoksok
–– ÚÚj foglalj foglaláási rendszer bevezetsi rendszer bevezetéése egy utazse egy utazáási si 

irodirodáánnááll
–– ÚÚj (j (ccéégspecifikusgspecifikus) projektmenedzsment m) projektmenedzsment móódszerek dszerek 

kifejlesztkifejlesztéése.se.
dr. Molndr. Molnáár Istvr Istváán, 2007n, 2007

A folyamatinnovA folyamatinnováácicióó
A technikailag A technikailag úúj, vagy jelentj, vagy jelentőősen megsen megúújjíított mtott móódszerekdszerek

EredmEredméény: ny: 
kkéétsztszáámjegymjegyűű
szszáázalzaléékos vkos vááltozltozáás az s az 
alaláábbi terbbi terüületeken:leteken:

 TermelTermeléékenyskenyséég g 
nnöövekedvekedéése egyse egyééni ni éés s 
csoport szintencsoport szinten

 KKéészletcsszletcsöökkentkkentéés s éés s 
hathatéékonyabb likviditkonyabb likviditáás s 

 KKööltsltséégcsgcsöökkentkkentéés s 
 PPéénznzüügyi gyi éés szervezs szervezéési si 

elelőőnynyöök k 
 ÁÁtfuttfutáási idsi időők k 

cscsöökkentkkentéése se 

Mikor?Mikor?
 ÚÚj j üüzleti tevzleti tevéékenyskenyséégek gek 

beindbeindííttáásakor sakor 
 Versenyhelyzetben lVersenyhelyzetben léévvőő

vváállalatok mllalatok műűkkööddéési si 
hathatéékonyskonysáággáának nnak nöövelvelééssééhezhez

 ÜÜgyfgyféélorientlorientáált lt üüzleti zleti 
folyamatok kialakfolyamatok kialakííttáása sa éés/vagy s/vagy 
úújjjjááalakalakííttáása sa 

 IntegrIntegráált vlt váállalatirllalatiráánynyííttáási si 
rendszer vrendszer váássáárlrláása sa éés s 
bevezetbevezetéése else előőtt tt 

 VVáállalatirllalatiráánynyííttáási rendszer si rendszer 
hathatéékonyabb hasznoskonyabb hasznosííttáása sa 
éérdekrdekéében ben 

 FunkcionFunkcionáális terlis terüületek vezetletek vezetőői i 
szszáámmáára, akik az egra, akik az egéész vsz váállalat llalat 
eredmeredméényessnyessééggéét szeretnt szeretnéék k 
nnöövelni.velni.

dr. Molndr. Molnáár Istvr Istváán, 2007n, 2007

Tünet Hiba ("betegség") 

többszöri információcsere, 
redundáns adatok 

széttördelt folyamat 

halmozott raktárkészletek, 
kinnlevőségek 

a rendszer nem képes kezelni 
a bizonytalanságot 

nagyarányú ellenőrzés szétesett folyamat 
egyeztetések és átdolgozások elégtelen visszacsatolás 

a folyamat láncszemei között 
bonyolult munkafolyamatok, 
sok kivétellel és speciális esettel 

valamikor egyszerű folyamat 
ellenőrizetlenül összetetté vált 

 

PPééldldáákk a a hibhibááss folyamatokfolyamatok
azonosazonosííttáássáárara

dr. Molndr. Molnáár Istvr Istváán, 2007n, 2007

A nA néégy technolgy technolóógiai szakaszgiai szakasz

Forrás: Roberts E.B., and Liu W. K, 2001: 29.
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A technolA technolóógia gia ééletgletgöörbe rbe UtterbackUtterback
modelljemodellje

ForrForráás: s: UtterbackUtterback, J. M. (1994), id, J. M. (1994), idéézi: Roberts E.B.zi: Roberts E.B.-- LiuLiu W. K.,2001: 28. alapjW. K.,2001: 28. alapjáánn dr. Molndr. Molnáár Istvr Istváán, 2007n, 2007

Munkalépések

Fő folyamatok

Munkafolyamatok

Üzleti
folyamatok

Folyamat architektFolyamat architektúúrara

Beszerzés

Rendelés
feldolgozás

Új megrendelés
Létrehozása az

SAP-ban

Fizikai
Erőforrások

menedzsmentje
L1

L2

L3

L4

Forrás: IDS Scheer
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A fejlesztés folyamataA fejlesztA fejlesztéés folyamatas folyamata

Vezetés
irányít

7

8

6

6

7

Balanced Scorecard -Business Unit X Check Points

Scorecard Critical Success Factor Performance Indicator Target '99 Target '01 Target '03

Financial Economic Profit Realised Euro ( mln) 243 309 418

Sales Euro ( mln) 2522 2678 2950

Ifo %age of sales 14.50% 16.50% 19.00%

Working capital Turnover speed 5.9 7.7

Productivity Sales/wagebill 3 .65 3.93 4.37

Cashflow Euro ( mln) 346 439 576

Customers M arket share %age 22.80% 23.40% 25.40%

Delivery performance ICSL 93% 95% 97%

Customer complaints M ax time to closure -days 21 14 10

Sales of new products %age of total sales tbd tbd tbd

Brand index Absolute value - nominal 110 110 110

Survey results Score 7.5 8.5

Processes BEST M arketing Survey tool score 3 8

BEST Purchasing Survey tool score 3 8

BEST M anufacturing Survey tool score 4 9

Cycletime reduction %age from last check point 30 30 30

Competence Organisationcapability PBE achievement tbd tbd tbd

Leadership assesment Approved action plan Complete Complete Complete

BEST training %age of target group complete 90% 95% 95%

QIC partic ipation %age of population 25% 40% 50%

KPI táblázat

Rangsorolás
fejleszt

Prioritások 
projektbe 
foglalása

Felmérés
felülvizsgál

pl.: EFQM-kiválósági 
modell

Szervezés
végrehajt

módszer

 
Pr o je c t  T itl e :            
 

B us i ne s s  C a s e  
 

P r ob le m /O p po rt un ity  St a te m e nt  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

G oa l S ta t e m e nt  
 

P ro je c t Sc o pe  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pr oj e c t  P la n      P ro je c t  Te a m     

Y e a r/M o n th /W e e k   N a m e  R o l e  A c t i vi t y  
       

       1   
        
       2   
        
       3   
         
       4   
         
       5   
         
       6   
 

P h il ip s B u sin e ss  U n it :   

  
P r o je c t C h a r t er  = kiindulópont a

csapatok számára Projekt 1

Projekt 2

Mérés - feltérképezés
Felderítés - kiértékelés
Meghatározás - körülírás
Megvalósítás – továbbfejlesztés
Kontroll - összehangolás

dr. Molndr. Molnáár Istvr Istváán, 2007n, 2007

Folyamatvezető
Egy olyan mutató egy folyamat 
több mutatója közt, amely fejlődést 
jelez és indít el a többi mutatóban

A mérőszámok meghatározásaA mA méérrőőszszáámok meghatmok meghatáározrozáásasa

Biztosítja, hogy az elsődleges 
mérőszámok/KPI által véghezvitt 
fejlődés valóban üzleti 
nyereséghez vezet, és NEM vezet 
veszteségekhez más 
paraméterekben

KPIKPI

ElsElsőődlegesdleges
mméérrőőszszáámokmok//

KPIKPI

MMáásodlagossodlagos
mméérrőőszszáámokmok//

KPKP

Például: 
Elsődleges: Ciklusidő
Másodlagos: Szállítási megbízhatóság
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NNééhháányny ppééldalda a a teljesteljesíítmtméényeknyek
mméérréésséérere

Működés
Reklamáció
kezelése

Termékfejlesztés

Megrendelés
kezelése

Gyártás

A beérkezéstől az okok meghatározásáig/kiküszöböléséig eltelt idő

Teljesítmény mérése
A beérkezéstől a vevő igényének kielégítéséig eltelt idő

A koncepciótól az első áru eladásáig eltelt idő

Az előrejelzett és a tényleges első évi eladások összehasonlítása

Az előrejelzett és a tényleges költségek összevetése

Pontosság

A vevő igényének beterjesztéstől a termelés átláthatóságáig eltelt idő

Határidőre rendben megtörténő leszállítás mérése

A szabványköltségek % -ában kifejezve

A gyártással kapcsolatos vásárlói reklamációk gyakorisága
dr. Molndr. Molnáár Istvr Istváán, 2007n, 2007

A projekt indításaA projekt indA projekt indííttáásasa
 MegMegáállapodllapodáás a menedzsmenttel a s a menedzsmenttel a 

projekt indprojekt indííttóórróóll
 A problA problééma vagy lehetma vagy lehetőősséég leg leíírráásasa
 Az Az üüzleti hatzleti hatáás becsls becsléésese
 A cA céél kitl kitűűzzéésese
 MegegyezMegegyezéés a projekt cs a projekt cééljljáát illett illetőőenen
 A projekt tervezA projekt tervezéésese
 A csapat lA csapat léétrehoztrehozáása sa 1. Business Case

• Why should we do this ?

3. Goal Statement
• What are the improvement

objectives and targets ?

5. Project Plan
• How will the team get

things done?

2. Opportunity Statement
• What problems will  be solved?
• What opportunities will be won?

4. Project Scope
• What processes are addressed?
• What is not within the scope?
• What is the team’s authority?

6. Project Team
• Team Leader
• Names of team members
• Specific Roles

Project Charter
1. Üzleti eset
• Miért kellene ezt tennünk ?

3. Célmegállapítás
• Melyek a fejlődési célok?

5. Projekt terv
• Hogyan lesznek kivitelezve

a dolgok?

2. Lehetőség megállapítása
• Milyen probléma lesz megoldva?
• Milyen lehetőségekhez jutunk?

4. A projekt célja
• Mely folyamatok vannak érintve?
• Mire nem terjed ki?
• Mire van felhatalmazva a csapat?

6. Projekt csapat
• Csapatvezető
• Csapattagok neve
• Specifikus szerepek

Projekt indítás

dr. Molndr. Molnáár Istvr Istváán, 2007n, 2007

 

Project:   
 
Projectnumber:    Project Client: W Department 
Investnumber:    Project Team (Role):  
    Project Manager: Péter 
Start Date:  2005.10.01  Deputy Manager:  
Completion Date:  2005.11.30    

 
 
Actual Situation 
What is the problem? 
(Business Case) 

Magas készletszint, pontatlan nyilvántartás, hiányos 
információáramlás (tervezés, kiszerelés, raktározás). 
Átkönyvelések esetén információhiány miatt elfekvő készlet 
keletkezik. Nincs konszignációs raktár ezen anyagoknál. 
 

Future Situation 
Project Description 
(Opportunity statement) 

Integrált nyilvántartási és gyártástervezési rendszer bevezetésével 
lehetőség nyílik a naprakész, strukturált és elemezhető 
csomagolóanyag gazdálkodásra. A konszignációs raktár 
bevezetése lehetővé a készletek jelentős csökkentését. 
 
 

Project-Goal: Csomagolóanyag osztályozás bevezetése. Az osztályozást 
felhasználva rendszeres jelentési és elemzési struktúra kialakítása. 

NOT goal of this 
project 

Integrált nyilvántartási és gyártástervezési rendszer bevezetése 
Konszignációs raktárak kialakítása 
 

Critical Success 
Factors 

Erőforrások rendelkezésre állása (lokális és csoport szinten) 
A témában induló csoport szintű projektek 
 
 

Project Scope Osztályozási kategóriák meghatározása 
Anyagok osztályba sorolása 
Jelentési struktúra meghatározása, definiálása 
NPT előkészítés (ötletek az NPT rendszer tökéletesítéséhez) 
 
 

Resources / 
Personnel 
 
 

Bernadett, Gábor, Zsuzsa (W) 
Péter– Projektvezető 
Anne / Harald (SAP) 

Project Budget 
ROI 
 

 

 
Date : Project Client : 
Date : Project Manager : 
 

Projekt indProjekt indííttóó

dr. Molndr. Molnáár Istvr Istváán, 2007n, 2007

KPI
Report

Management
Project
Charta

Kick off
training

KPI
Report

Project manager
Training /

Coaching

Coaching & Training

Reviews and Coaching

A team of ~6 people works on solution
folyamatfejlesztési módszertan

Who
What topic

Timing
Resources
Reporting

Példa a folyamatfejlesztésre
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Példa a folyamatfejlesztésre - Mérőszám

dr. Molndr. Molnáár Istvr Istváán, 2007n, 2007

Példa a folyamatfejlesztésre

dr. Molndr. Molnáár Istvr Istváán, 2007n, 2007

PPéélda: lda: InnovInnováácicióómenedzsment Koopermenedzsment Kooperáácicióós s 
KutatKutatáási Ksi Köözpont (ImKKK) zpont (ImKKK) segsegíítstsééggéével vel 

vvéégrehatott folyamatfejlesztgrehatott folyamatfejlesztééss
 300 f300 főős, magyarorszs, magyarorszáági, kgi, köönnynnyűűipari ipari 

feldolgozfeldolgozóüóüzem mzem műűkkööddééss--hathatéékonyskonysáággáának nak 
nnöövelveléése 2006se 2006--ban. ban. 

 Szervezeti egysSzervezeti egyséég jelenlegi mg jelenlegi műűkkööddéési si 
folyamatainak feltfolyamatainak feltéérkrkéépezpezéésese

 ErErőőforrforráás elemzs elemzééss
 Fizikai dolgozFizikai dolgozóók tevk tevéékenyskenysééggéének vizsgnek vizsgáálata lata 

munkaidmunkaidőő--kihasznkihasznáálláás tekintets tekintetéébenben
 FolyamatfejlesztFolyamatfejlesztéési javaslatok si javaslatok 

megfogalmazmegfogalmazáása.sa.

dr. Molndr. Molnáár Istvr Istváán, 2007n, 2007

A folyamatfejlesztA folyamatfejlesztéési projekt fsi projekt főőbb lbb lééppééseisei
 ProjektindProjektindííttóó megbeszmegbeszéélléés, az elvs, az elváárt elemzrt elemzéési msi méélyslyséég g 

tiszttisztáázzáása.sa.
 A vA véégleges projektgleges projekt--team team öösszesszeáállllííttáása, belssa, belsőő hathatááridridőők k 

tiszttisztáázzáása. sa. 
 A tevA tevéékenyskenyséégcsoportok meghatgcsoportok meghatáározrozáása, a sa, a 

folyamatelemzfolyamatelemzééssééhez szhez szüüksksééges statisztikai adatlap ges statisztikai adatlap 
megtervezmegtervezéése se éés elks elkéészszííttéése.se.

 MMóódszertani adaptdszertani adaptáácicióó
 A rendelkezA rendelkezéésre sre áállllóó ererőőforrforráások struktursok strukturáált felmlt felméérréése.se.
 Folyamatok megismerFolyamatok megismeréése, feltse, feltéérkrkéépezpezéése, folyamatok se, folyamatok 

modellezmodellezéése.se.
 MunkaidMunkaidőő--felvfelvéételeztelezéés szervezs szervezéési feladatai si feladatai éés vs véégrehajtgrehajtáása.sa.
 A kitA kitööltltöött felmtt felméérréési lapok feldolgozsi lapok feldolgozáása, az adatok rsa, az adatok röögzgzííttéése. se. 

Adatok kiAdatok kiéértrtéékelkeléése se éés grafikonos s grafikonos áábrbráázolzoláása. sa. 
 Kompetencia vizsgKompetencia vizsgáálat: Munkaklat: Munkaköörröök k ááttekintttekintéése, kompetenciase, kompetencia--

ttéérkrkéép. p. 
 ElemzElemzéési eredmsi eredméények elknyek elkéészszííttéése,folyamatfejlesztse,folyamatfejlesztéési javaslatok.si javaslatok.
 Projekt eredmProjekt eredméényeinek prezentnyeinek prezentáálláása.sa.
 ……
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FolyamatFolyamat--
innovinnováácicióó

mmóódszertanadszertana

1. 
Előkészítés

2. 
Helyzet-
vizsgálat, 

folyamatok 
azonosítása

3.
Folyamatok 
megértése, 
elemzése

4. 
Működési 
célok meg-
határozása

5. 
Az új 

folyamatok 
megtervezése

6. 
Technikai 
tervezés

7. 
Humán 

erőforrás 
tervezés

8. 
Megvalósítás

9. 
A változtatás 

értékelése
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4 1

3 2

új

marginális

ismert

mag

A folyamatvA folyamatvááltoztatltoztatáási projekt ksi projekt kéét t 
dimenzidimenzióójaja

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

