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KommunikKommunikáácicióó ––
marketingkommunikmarketingkommunikáácicióó
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FFőőbb tbb téémakmaköörröökk

KommunikKommunikáácicióó –– marketingkommunikmarketingkommunikáácicióó, , 
alapfogalmak, alapfogalmak, öösszefsszefüüggggéések;sek;
A kommunikA kommunikáácicióó éés a ms a máárka rka öösszefsszefüüggggéései;sei;
Az innovAz innováácicióó hagyomhagyomáányos nyos éés s úúj j éértelmezrtelmezéései;sei;
BelsBelsőő kommunikkommunikáácicióó –– humhumáánmarketing; nmarketing; 
A kommunikA kommunikáácicióó éés az informs az informáácicióós rendszer s rendszer 
öösszefsszefüüggggéései;sei;
OnOn--line kommunikline kommunikáácicióó. . 
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A vA váállalat piaci kllalat piaci köörnyezete (rnyezete (KotlerKotler))
GazdasGazdasáágigi

TermTerméészetiszeti PolitikaiPolitikai
éés jogis jogi

VersenytVersenytáársakrsak

TermelTermelőőkk VVáállalatllalat PiaciPiaci FogyasztFogyasztóókk
kköözvetzvetííttőőkk

KKöözvzvéélemleméényny
TechnolTechnolóógiaigiai TTáársadalmirsadalmi

éés kults kultuurráális lis 
DemogrDemográáfiai    fiai    
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NNéégytgytéényeznyezőős marketing mix (s marketing mix („„4P4P””))

TERMTERMÉÉK (jellemzK (jellemzőők, vk, váálasztlasztéék, forma, k, forma, 
mmáárkanrkanéév, csomagolv, csomagoláás, ms, mééret, szolgret, szolgááltatltatáás, s, 
garancia, visszavgarancia, visszavéétel)tel)
ÁÁR (katalR (katalóógusgusáár, engedmr, engedméényes nyes áárak, rak, 
rréészletfizetszletfizetéési kedvezmsi kedvezméények, a tnyek, a töörlesztrlesztéés s 
ididőőtartama, hitelfelttartama, hitelfeltéételek)telek)
Hely (csatornHely (csatornáák, hk, háállóózatszatsűűrrűűsséég, elhelyezkedg, elhelyezkedéés, s, 
kkéészlet, szszlet, száállllííttáás)s)
PROMPROMÓÓCICIÓÓ (rekl(rekláám, szemm, szeméélyes eladlyes eladáás, s, 
vváássáárlrláássöösztsztöönznzéés, direkt marketing, PR)s, direkt marketing, PR)
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KommunikKommunikáácicióó éés s ……??

KommunikKommunikáácicióó
MetakommunikMetakommunikáácicióó (megjelen(megjelenéés, s, 
viselkedviselkedéés, vs, váássáárlrláási szoksi szokáások stb.) sok stb.) 
InformInformáácicióó
InfokommunikInfokommunikáácicióó (megv(megvááltozott platform, ltozott platform, 
megvmegvááltozott kommunikltozott kommunikáácicióós szoks szokáásoksok……))
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KommunikKommunikáácicióós ds dööntntééseksek

VVáállalaton belllalaton belüüli relli reláácicióókk
Tulajdonos(ok) Tulajdonos(ok) –– alkalmazottakalkalmazottak
VezetVezetőők k –– beosztottakbeosztottak
StratStratéégia gia –– taktikataktika

VVáállalaton kllalaton kíívvüüli relli reláácicióókk
BeszBeszáállllííttóók k –– vevvevőők k ––egyegyééb partnerekb partnerek

MarketingkommunikMarketingkommunikáácicióó
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A szervezeti szintA szervezeti szintűű
kommunikkommunikáácicióó ffőő jellemzjellemzőőii

szervezeti cszervezeti céélok megvallok megvalóóssííttáássáának stratnak stratéégiai giai 
fontossfontossáággúú iriráánynyííttáási eszksi eszköözrendszere;zrendszere;
a szervezet ira szervezet iráánti bizalom kinti bizalom kiééppííttéése, se, áápolpoláása;sa;
hangshangsúúly a kapcsolatszervezly a kapcsolatszervezéésen;   sen;   
tartalma a szervezet filoztartalma a szervezet filozóófifiáájjááttóól, l, 
kküüldetldetééssééttőől fl füügg;gg;
formformáája, stja, stíílusa a szervezet referencia lusa a szervezet referencia 
nnéévjegye;vjegye;
megjelenik a mmegjelenik a máárka, mint kommunikrka, mint kommunikáácicióós s 
eszkeszkööz. z. 
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A fejlett gazdasA fejlett gazdasáágban, a vgban, a vááltozltozóó kköörnyezethez valrnyezethez valóó
folyamatos alkalmazkodfolyamatos alkalmazkodáás miatt, az egyes vs miatt, az egyes váállalati llalati 
versenykversenykéépesspesséégi faktorok szgi faktorok szüükskséégkgkééppen ppen ááttéértrtéékelkelőődnek. dnek. 

termékProduct termékpolitika Innováció

Price ár

hely értékesítés-
poltika

Vállalati
kapcsolatok

Promotion promóció kommuniká-
ciós politika

Vállalati
kommunikáció

A „Versenyképesség 3P modellje”
(saját modell)

Place

A termékpolitika részeként kezelhető
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KKíínnáálati llati láánc (nc (éértrtééklkláánc, ellnc, ellááttáási lsi láánc, az nc, az 
ááru ru úútja) ptja) péélda: autlda: autóógygyáártrtááss

Közvetett 
beszállítók: 

Du Pont

Közvetlen 
beszállítók: 

Pirelli

Autógyártók: 
FORD, OPEL 

Flotta-
vásárlók: 

Hertz, Avis

Dealerek, 
közvetítők 

Autó-
vásárlók: 

személyek, 
családok 

Ipari/szervezeti piac
Fogyasztói 

piac
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A termA terméék k ééletciklusaletciklusa

Értékesítés

Nyereség

Ér
té

ke
sí

té
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és
 n

ye
re

sé
g

Bevezetés Növekedés Érettség Hanyatlás

Idő
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A kommunikA kommunikáácicióó lléényegenyege

Ki vagy mi kKi vagy mi küüld informld informáácicióót?t?
Kinek szKinek szóól?l?
Mit kMit köözzööl az l az üüzenet?zenet?
Hogyan Hogyan éés hol jelenik meg?s hol jelenik meg?
Milyen az Milyen az üüzenetkzenetköözlzléés hats hatéékonyskonysáága? ga? 

dr. Molndr. Molnáár Istvr Istváán, 2007n, 2007

A kommunikáció általános modellje 

Információ
forrás
(Adó) kódolás

Üzenet
(Csatorna)

dekódolás

Címzett
(Vevô)

Zajforrás
(zavarás)

VisszacsatolásVisszacsatolás
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Marketing kommunikMarketing kommunikáácicióó I.I.

KommunikKommunikáácicióós mix elemek:s mix elemek:

 ReklRekláám (nyomtatott m (nyomtatott éés egys egyééb, mb, méédiumok);diumok);
 ÉÉrtrtéékeskesííttéés s öösztsztöönznzéés;s;
 PR;PR;
 Direkt marketing;Direkt marketing;
 SzemSzeméélyes eladlyes eladáás.s.
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Marketing kommunikMarketing kommunikáácicióó II.II.

AIDA modell;AIDA modell;

ReklRekláámmüüzenet;zenet;

IdIdőőzzííttéés;s;

HatHatéékonyskonysáág vizsgg vizsgáálat. lat. 
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Fogyasztási cikkek
piaca

Termelôeszközök piaca

reklám
értékesítés ösztönzés

DM
személyeseladás
Public Relations

személyes eladás
DM

értékesítés ösztönzés
reklám

Public Relations

A kommunikációs eszközök fontossági 
sorrendje
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ReklRekláámm--kategkategóóririáákk

InformatInformatíív, meggyv, meggyőőzzőő, eml, emléékeztetkeztetőő vs. vs. 
ééletgletgöörbe!rbe!
PushPush éés s pullpull stratstratéégigiáákhoz kapcsolkhoz kapcsolóóddóó: : 
PUSH: PUSH: nagykerek.nagykerek.--neknek, piaci , piaci 
kköözvetzvetííttőőknek: jutalknek: jutaléék, szemk, szeméélyes eladlyes eladáás s 
öösztsztöönznzéése, kse, köözzöös rekls rekláámkampmkampáányok stb.nyok stb.
PULL: reklPULL: rekláám m éés s salessales promotionpromotion
eszkeszköözzöök (k (massmass marketing)marketing)
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SzolgSzolgááltatltatáási kersi keréékk

Elégedett fogyasztóElégedett fogyasztó

Kevesebb fogyasztói 
panasz

Kevesebb fogyasztói 
panasz

Magasabb profitrátaMagasabb profitráta
Magasabb dolgozói 

elégedettség
Magasabb dolgozói 

elégedettség

Alacsonyabb dolgozói 
elvándorlás

Alacsonyabb dolgozói 
elvándorlás
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VVáássáárlrláási dsi dööntntéés s éés a s a 
vevvevőőeleléégedettsgedettséég g öösszefsszefüüggggéésese

Problémafelismerés
(észlelt szükséglet)

Problémafelismerés
(észlelt szükséglet)

Információ keresésInformáció keresés

ÉrtékelésÉrtékelés

DöntésDöntés

VásárlásVásárlás

Elégedettség/elégedetlenségElégedettség/elégedetlenség
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