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 ÖÖsszegzsszegzéés, tovs, továábblbblééppéési lehetsi lehetőősséégekgek

CCééloklok

 Kidolgozzunk egy olyan rendszert, amely Kidolgozzunk egy olyan rendszert, amely 
alkalmas az egyetemalkalmas az egyetemüünk informatikai nk informatikai éés s 
gazdasgazdasáági intgi intéézetzetéének elemznek elemzéésséére,re,

 valvalóós ts téényeken alapulnyeken alapulóó ddööntntééststáámogatmogatóó
prpróóbarendszer lbarendszer léétrehoztrehozáása,sa,

 bbáár a tanulmr a tanulmáány rny réészletesen szletesen éérint minden rint minden 
fontos terfontos terüületet, nem cletet, nem céélja egy integrlja egy integráált, lt, 
áátfogtfogóó, , ééles rendszer bevezetles rendszer bevezetéése.se.

Mi is az a Mi is az a BalancedBalanced ScoreCard?ScoreCard?
 Az intAz intéézet teljeszet teljesíítmtméénynyéének sznek száámszermszerűű

kifejezkifejezéésséére, valamint a stratre, valamint a stratéégiaalkotgiaalkotáásra sra 
alkalmas a alkalmas a BalancedBalanced ScorecardScorecard mmóódszertan, dszertan, 
mert:mert:
 A hagyomA hagyomáányos pnyos péénznzüügyigyi--szszáámviteli modell nem mviteli modell nem 

alkalmas a szervezet valalkalmas a szervezet valóódi di éértrtéékeinek a kifejezkeinek a kifejezéésséére, re, 
 a Balance a Balance ScorecardScorecard kiegyenskiegyensúúlyozottlyozott, mivel az egyes , mivel az egyes 

terterüületek mutatletek mutatóói ki köözzöött egyenstt egyensúúlyra tlyra töörekszik,rekszik,
 a Balance a Balance ScorecardScorecard teljesteljesíítmtméénymutatnymutatóókon alapulkon alapulóó

stratstratéégiagia mmóódszere, dszere, 
 a a BalancedBalanced ScorecardScorecard a a visszacsatolvisszacsatolááss segsegíítstsééggéével vel 

áállandllandóóan jelzi az eredman jelzi az eredméényeket (kudarcokat).nyeket (kudarcokat).

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


2

A A BalancedBalanced ScoreCard terScoreCard terüületeiletei

 A A BalancedBalanced ScoreCard ScoreCard 
nnéégy tergy terüülete:lete:

 PPéénznzüügyi tergyi terüületlet

 VevVevőői ni néézzőőpontpont

 MMűűkkööddéési folyamatok si folyamatok 

nnéézzőőpontpont

 TanulTanuláás, fejls, fejlőőddééss

A nonA non-- profit szervezetek profit szervezetek 

BalancedBalanced ScorecardScorecard egyetemi egyetemi 
kköörnyezetbenrnyezetben

 TTööbb vilbb viláághghíírrűű egyetem hasznegyetem hasznáál l BalancedBalanced
ScorecardScorecard alapalapúú integrintegráált rendszereket:lt rendszereket:
 University of University of CaliforniaCalifornia -- Berkeley Berkeley 
 EdinboroEdinboro University University –– Pennsylvania Pennsylvania 
 University of Alabama University of Alabama –– BirminghamBirmingham

 FelmFelméérik errik erőősssséégeiket geiket éés gyengess gyengeséégeiket, geiket, 
hasznhasznáálnak lnak ááltalltaláános attribnos attribúútumokat, de tumokat, de 
mindenhol figyelembe veszik az egymindenhol figyelembe veszik az egyééni ni 
specispeciáális tulajdonslis tulajdonsáágokat is.gokat is.

A gazdasA gazdasááginformatikus kginformatikus kéépzpzéés s 
javasolt BSC rendszerejavasolt BSC rendszere
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Csoportok Csoportok éés mutats mutatóóii MutatMutatóók k öösszefsszefüüggggééseisei

SzoftverspecifikSzoftverspecifikáácicióó MegvalMegvalóóssííttááss

 A fenti specifikA fenti specifikáácicióónak megfelelnak megfelelőő gyors gyors éés s 
komplex megoldkomplex megoldáást kellett keresni.st kellett keresni.

 A feltA feltéételeknek megfelel a Microsoft teleknek megfelel a Microsoft üüzleti zleti 
intelligenciaintelligencia--rendszer krendszer köörnyezete:rnyezete:
 Windows 2003 serverWindows 2003 server
 MS SQL 2005MS SQL 2005
 MS MS ScoreCardScoreCard Manager Manager 
 MS MS SharepointSharepoint server server 
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MegvalMegvalóóssííttááss--AdatbAdatbááziszis
 AdatforrAdatforráások:sok:

 Felvi.huFelvi.hu
 NeptunNeptun
 KKééssőőbbiekben: kbbiekben: kéérdrdőőíívekvek

 MS SQL 2005, mert kMS SQL 2005, mert kéépes egypes együüttmttműűkköödni a tdni a tööbbi bbi 
szerverrel.szerverrel.
 Ehhez szEhhez szüüksksééges a megfelelges a megfelelőő konfigurkonfiguráállááss

 DefiniDefiniááltuk az adattltuk az adattááblbláákat az attribkat az attribúútumok tumok 
kkéényszereivel.nyszereivel.

 Az emlAz emlíített tett adaforradaforráásokbsokbóóll kapott adatokat feltkapott adatokat feltööltltööttttüük k 
egy egy programprogram segsegíítstsééggéével:vel:
 Kapott adatok Kapott adatok excelexcel ttááblbláázat formzat formáájjáában kaptuk.ban kaptuk.
 *.*.csvcsv formformáátumbtumbóól tl tööltjltjüük fel az adatokat.k fel az adatokat.

MegvalMegvalóóssííttááss--ElemzElemzőő szoftverszoftver
 MS MS ScoreCardScoreCard Manager 2005.Manager 2005.
 BBőővebben vebben GludovGludováátztz Attila: Attila: BalancedBalanced ScoreCardScoreCard ––

NyugatNyugat--MagyarorszMagyarorszáági Egyetem, Faipari Mgi Egyetem, Faipari Méérnrnööki Kar ki Kar 
Informatikai Informatikai éés Gazdass Gazdasáági Intgi Intéézetzetéének elemznek elemzéése se 
mutatmutatóószszáámok segmok segíítstsééggéévelvel, , ÖÖnnáállllóó labor beszlabor beszáámolmolóó, , 
2007. m2007. máájus.jus.

 Komoly szinten kellett megismerni, ebben kKomoly szinten kellett megismerni, ebben kéészszííthetthetőőek el ek el 
a ka küüllöönbnböözzőő scorecardokscorecardok..

 ScoreCardScoreCard BuilderBuilder--bbőőll (kliens) el(kliens) eléérhetrhetőőek a kek a küüllöönbnböözzőő
szerverek szolgszerverek szolgááltatltatáásai:sai:
 RiportgenerRiportgeneráálláás(ok)s(ok)
 PortPortáállééppííttéés (s (SharepointSharepoint))
 EgyEgyééb...b...

MegvalMegvalóóssííttááss--ElemzElemzőő szoftverszoftver MegvalMegvalóóssííttááss--MegjelenMegjelenííttééss

 MS MS SharepointSharepoint 2003.2003.
 BBőővebben errvebben errőől a tl a téémmáárróól is l is GludovGludováátztz

Attila tanulmAttila tanulmáánya foglalkozik.nya foglalkozik.
 Az ott leAz ott leíírt tapasztalatokat alkalmaztam a rt tapasztalatokat alkalmaztam a 

rendszer eredmrendszer eredméényeinek publiknyeinek publikáálláássáánnáál.l.
 PublikPublikáálláás webes ks webes köörnyezetben valrnyezetben valóósult sult 

meg.meg.

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


5

EredmEredméények I.nyek I. EredmEredméények II.nyek II.

ÖÖsszegzsszegzééss

 A tanulmA tanulmáányunk egy tnyunk egy tööbb fbb fééllééves folyamat  ves folyamat  
rréésze.sze.

 RendelkezRendelkezééssüünkre nkre áállnak:llnak:
 MegfelelMegfelelőő mutatmutatóók,k,
 ezekhez kapcsolezekhez kapcsolóóddóó adatok az adatbadatok az adatbáázisban,zisban,
 okok--okozati okozati öösszefsszefüüggggéések,sek,
 szoftverspecifikszoftverspecifikáácicióó,,
 prpróóbarendszer, szerverek megfelelbarendszer, szerverek megfelelőően en 

mműűkköödnek.dnek.

TovTováábblbblééppéési lehetsi lehetőősséégekgek

 A hiA hiáányznyzóó adatforradatforráások specifiksok specifikáálláása sa 
(k(kéérdrdőőíívek)vek)

 Laikusok bevonLaikusok bevonáásasa
 Adatok fAdatok féélléévente valvente valóó frissfrissííttéésese
 MinMinéél tl tööbb beszbb beszéédes riport generdes riport generáálláásasa
 IntIntéézeti stratzeti stratéégia alakgia alakííttáása az sa az 

eredmeredméényeknek megfelelnyeknek megfelelőőenen
 Az egAz egéész egyetemet sz egyetemet áátfogtfogóó stratstratéégiai giai 

rendszer kialakrendszer kialakííttáásasa
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 A rendszer dA rendszer dööntntééststáámogatmogatáás, strats, stratéégiaalkotgiaalkotáás s 
ccééljljáábbóól vall valóó ééles felhasznles felhasznáálláássáához  felshoz  felsőővezetvezetőői i 
ddööntntéés szs szüüksksééges, DE:ges, DE:

 A tanulmA tanulmáányhoz szorosan kapcsolnyhoz szorosan kapcsolóódik egy nydik egy nyáári ri 
projekt:projekt:
 HyperteamHyperteam kft.kft.--velvel kköözzöösensen
 Kari folyamatfeltKari folyamatfeltáárróó tevtevéékenyskenyséégg
 ScorecardScorecard alapalapúú
 Webes megjelenWebes megjelenííttééss
 FelsFelsőővezetvezetőők szk száámmáárara

TovTováábblbblééppéési lehetsi lehetőősséégekgek BBőővebb informvebb informáácicióókk

 AjAjáánlott irodalom:nlott irodalom:
 Robert S. Kaplan, David P. Norton: Robert S. Kaplan, David P. Norton: Balance Balance 

ScorecardScorecard, IFUA 2004, IFUA 2004
 Robert S. Kaplan, David P. Norton: Robert S. Kaplan, David P. Norton: A stratA stratéégia gia 

kköözpontzpontúú szervezetszervezet,, PanemPanem 20022002

 Internet pInternet pééldldáául:ul:
 http://http://en.wikipediaen.wikipedia//wikiwiki//BalancedBalanced__ScorecardScorecard
 http://http://www.oki.huwww.oki.hu//oldal.phpoldal.php??tipustipus==cikk&kodcikk&kod=2000=2000--

0909--eueu--SzemereSzemere--MinosegMinoseg
 www.connectionstrig.comwww.connectionstrig.com

KKööszszöönnööm a figyelmet!m a figyelmet!

ElEléérhetrhetőősséég:g:

 jereb@inf.nyme.hujereb@inf.nyme.hu
 gludovatzagludovatza@@gain.nyme.hugain.nyme.hu
 bencsikg@gain.nyme.hubencsikg@gain.nyme.hu
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